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前言

古今中外，能说会道的人大有人在，王侯将相，政坛领袖，甚至于平民百姓、凡夫俗子。
如舌战群儒的诸葛亮，三寸不烂之舌的毛遂，侃侃而谈的丘吉尔，幽默风趣的罗斯福⋯⋯这些人都凭
借着非凡的口才驰骋于各自的领域，他们的事迹成为人们世代传颂的佳话。
    事实证明，没有良好的口才，不会正确地表达意思，很多时候会词不达意，使人四处碰壁，举步维
艰，甚至引起误会，适得其反。
有的人一言不慎，可能便有大难临头之险；而有的人一语中的，却能化干戈为玉帛，如此等等，都说
明了口才的重要性。
    日常生活中我们常遇到办事不顺、结果不尽如人意的情况，究根溯源，很多时候是因为说话方面的
问题造成的。
同样一件事情，换一个人，换一种说话方式，结果就大不一样。
但是遗憾的是，很多人不把“说话”当回事，尽管他知道自己在说话上存在这样那样的缺陷，却看不
到这些缺陷给自己的生活、事业带来的巨大危害而听之任之，这样下去，吃大亏的还是自己。
这样的人更是永远成不了说话高手。
    好口才是一个人的第一亮点，是一个人思想水平、才华技艺的集中“亮相”，是一辈子的财富，是
通向成功的快车道，是终生受用的技能，深刻影响着人的前途与命运。
出众的口才技巧能使我们在现代社交活动中，充分交流，有效沟通，加深感情，增进了解，达到交往
的目的。
    为了使广大读者能够轻松快速地掌握到口才技巧的精髓，我们编著了这样一本《疯狂的口才术》。
    若干年前，李阳凭借其“疯狂英语”让所有人了解到了学习英语的乐趣。
今天，我们希望用同样疯狂的方法为读者朋友们揭开口才术的面纱，让越来越多的人不再因为自己的
口才不济而烦恼不已，而是可以凭借出众的口才在各种场合顺风顺水，鳌里夺尊。
    本书内容贴近生活，可操作性极强。
书中向读者展示了日常生活中无时不在、无处不有的谈吐方式和讲话技巧，掌握了本书中的说话方法
和技巧，你就能在交际活动中如鱼得水，受人瞩目；在职场中游刃有余，应付自如；在朋友面前谈笑
风生，妙语生花；在演讲台上，慷慨激昂，挥洒自如；在论辩坛上巧舌如簧，雄智多辩。
    好口才总会带给你更多财气与运气，掌握了疯狂的口才术就等于掌握了一张成功的王牌，使自己拥
有了一个更加美好非凡的前程！
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内容概要

本书内容贴近生活，可操作性极强。
书中向读者展示了日常生活中无时不在、无处不有的谈吐方式和讲话技巧，掌握了本书中的说话方法
和技巧，你就能在交际活动中如鱼得水，受人瞩目；在职场中游刃有余，应付自如；在朋友面前谈笑
风生，妙语生花；在演讲台上，慷慨激昂，挥洒自如；在论辩坛上巧舌如簧，雄智多辩。

好口才总会带给你更多财气与运气，掌握了疯狂的口才术就等于掌握了一张成功的王牌，使自己拥有
了一个更加美好非凡的前程!
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书籍目录

第一章　一句话使人笑
　1．幽默是让人刮目相看的本领
　2．幽默讲时机，玩笑讲分寸
　3．只有聪明人才会幽默
　4．幽默具有大魅力
　5．危难来袭，用幽默反戈一击
　6．工作压力大?给你一针幽默调解剂
　7．完美家庭离不开幽默口才
　8．尴尬吗?幽默帮你摆脱窘境
第二章　一句话让人叫
　1．隐忍搭配讽刺，让你语出惊人
　2．觉得不满吗?用批评的讽刺来表达
　3．讽刺要有的放矢，一击中的
　4．动口之前要先动脑
　5．讽刺的诀窍：进山拜佛因人而异
　6．会按方抓药讽刺人，也会得理饶人消敌意
　7．辩论高手秘不传人的窍门心法
第三章　一句话结识他人
　1．良好心态成就交际达人
　2．见人说人话，见鬼说鬼话
　3．掌握节奏，说得要比唱得好听
　4．与陌生人“一见如故”的疯狂绝招
　5．懂得随机应变才能练成好口才
　6．小心躲避!交际场上“忌讳”多
　7．交际口才有窍门，平平常常才是真
　8．学会演讲才能学会交际
　9．交际艺术的精华——委婉表述法
第四章　一句话取得认同
　1．用说服的技巧取得认同
　2．懂得付出才能取得认同
　3．想取得认同?先学会办事
　4．取得上司认同绝非难事
　5．获得认可才能在圈里获得口碑和尊重
　6．会套近乎才会取得认同
　7．取得认同有窍门，善说会听巧揣摩
　8．业务员的小困扰：如何取得客户认同
第五章　一句话反驳责难
　1．掌握反击的有效性，以彼之道还施彼身
　2．针锋相对，主动突围
　3．绝地反击，沉默之后转移话题
　4．硬气就要硬到底
　5．义正词严才能以正压邪
　6．硬骨头到底该怎么啃
　7．用软话平息客户的责难
　8．练就良好心态坦然面对敌人的责难
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第六章　一句话掌控气氛
　1．掌控气氛非难事，注重方法巧安排
　2．掌握说话窍门，进入办事通道
　3．肢体语言——掌控氛围的好帮手
　4．用肯定开头，让别人乐于接受
　5．赞美与友善是气氛掌控者的两大利器
　6．让演讲的力量助你一飞冲天
　7．人前人后会说人情话
　8．掌控能力要在交流表达中提高
第七章　一句话自我解嘲
　1．自我解嘲是大智慧
　2．场面尴尬?我不要!——学会顾及别人面子
　3．自我解嘲有方法，幽默嘲讽讲技巧
　4．职场闲谈讲分寸，善用巧语解误会
　5．古代先贤告诉你解嘲秘术
　6．豁达自信方能应对自如
　⋯⋯
第八章　一句话打动人心
第九章　一句话引人入胜
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章节摘录

版权页：   在美国洛杉矶举行的一次中美作家会议上，美国诗人艾伦·金斯伯格给我国著名小说家蒋
子龙出了一个难题：“把一只二点五公斤重的鸡，装进一个只能装半公斤的瓶子里，您用什么法子把
它取出来？
”蒋子龙当即回答说：“您怎么放进去，我就怎么拿出来。
显然，您凭嘴一说就把鸡装进了瓶子，那么我只能用语言工具再把鸡拿出来。
”幽默是让人在思考中发笑的艺术，是人生智慧的精灵，有趣只是机智幽默的附属品。
没有哲理的渗透，没有思想的火花，再有趣的语言，最多只能算是逗乐、搞笑，绝称不上幽默的智慧
。
幽默能减少紧张与压力，增强你说话的精炼与机敏，而且能径直揭示问题的实质，置对手于被动的地
位。
有一次，马克·吐温回答记者提问，说了一句令人惊奇的话：“美国国会中有些议员是婊子养的。
”国会议员们大为震怒，纷纷要求马克·吐温道歉，否则将诉诸法律。
几天后马克·吐温的道歉声明果然登了出来：“日前本人在酒席中说有些国会议员是婊子养的。
事后有人向我大兴问罪之师，经我再三考虑，我深悔此言不妥，特登报声明，把我的话修正如下：‘
美国国会中有些议员不是婊子养的’。
”表面上马克·吐温对议员们进行了妥协，而实际上在似变未变中，攻击的锋芒更胜上回，大作家的
过人智慧表露无遗，幽默气氛也由此而生。
我们再看看发生在爱因斯坦身上的一个幽默故事：爱因斯坦初到纽约，在大街上遇见一个朋友。
这位朋友见他穿着一件旧大衣，就劝他更换一件新的。
爱因斯坦回答说：“没有什么关系，在纽约谁也不认识我。
”后来，爱因斯坦名声大振，他仍然穿着那件旧大衣。
这位朋友再次劝他去买一件新的，爱因斯坦则说：“何必呢，现在，这里每一个人都认识我了。
”爱因斯坦以不变应万变，运用幽默的智慧，既表现了甘于淡泊、不重衣着的俭朴精神，也表达出他
畅达的乐观情怀。
幽默是人类智慧的结晶，所以它有一个显著的特点，就是大智若愚。
无论多么充满智慧的话语，都会用轻描淡写的态度和故作糊涂的方式表达出来。
有一个小男孩，一向是很机灵的，当然也是调皮捣蛋的。
为了解决他身上存在的问题，促使他在学业上取得更大的进步，父母专门请了一个心理医生来帮助他
。
在谈话的过程中，心理医生提出了一个问题，以考察他的知识面宽不宽。
心理医生问：“你说说看，《战争与和平》是谁的作品？
”小男孩慢条斯理地回答说：“我不可能知道的，我才这么一点年纪，怎么会去读托尔斯泰的书呢？
”小男孩的回答就是典型的大智若愚，他坦承自己不可能知道，但事实上他却已经把这个问题的答案
准确地回答了出来。
可见，幽默本身就是一种智慧，一种创造，一种优美、健康的品质，一种超凡脱俗、宽容大度的性格
。
我们要想得到幽默感，有时候就需要使自己变得“糊涂”起来。
幽默感很强的人往往把自己智慧的光芒掩盖起来，以一副愚蠢的面目出现在大家面前，有时还要故意
说些傻话，逗得大家前仰后合，但却没人会以为他们是十足的傻瓜，相反大家都会为他们的智慧所倾
倒。
有一次，一位外国使者前来拜见美国总统林肯，看见他正在细心地擦着自己的靴子。
这个使者非常惊讶，不由得发自内心地赞扬道：“啊，总统先生，您太伟大了，您总是亲自擦自己的
靴子吗？
” “不错，”林肯笑着回答：“那么，你平时都是擦谁的靴子呢？
”表面上看，林肯的回答是愚蠢的，他怎能不知道，对方的问话是什么含义呢？
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但他却故意在“擦自己的靴子”与“擦谁的靴子”上装糊涂，给对方来了个机智的幽默。
把自己的智慧掩盖起来，故意对相当明显的事实视而不见，让自己的思维在看似愚蠢的地方寻找突破
点，说出的活就会很有情趣，让人忍俊不禁。
而有时，幽默也可用来反击，即以隐喻迂回的方式来劝谏人。
某电视台的摄影记者因为机器突然故障，不得不用一架家用的小相机应急。
不料那被采访者的家属竟然带着几分嘲笑地说：“早知道您用这种小机器，我就自己拍好送给你！
”摄影记者回头一笑：“这也就是为什么要我来拍的道理！
”他这句话真可以说是既幽默而又含蓄地给予了还击，意思是：“你拍的毕竟不是我拍的，机器相同
，拍出来的可不一样啊！
”更深一层的意思则是：“就是因为不敢用你老兄拍出的烂东西，所以还得我这位专家出马！
”如果他真将这一大段话讲出来，难免造成正面的冲突，所以那淡淡短短的一句，学问是大极了！
“淡淡地”，这正是幽默的最高境界，如同会说笑话的人，往往自己面无表情、毫无笑意，却冷不防
地说出叫人前仰后合的话。
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编辑推荐

阅读《疯狂的口才术》会让你在职场上游刃有余，应付自如：在洒场里谈笑风生，妙语生花：在谈判
中巧舌如簧，雄智多辩。
好口才是一个人的第一亮点，是一个人思想水平、才华技艺的集中“亮相”，是一辈子的财富，是通
向成功的快车道，是终生受用的技能，深刻影响着人的前途与命运。
出众的口才技巧能使我们在现代社交活动中，充分交流，有效沟通，加深感情，增进了解，达到交往
的目的。
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