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前言

搞定老板，就能平步青云    在职场，有人平步青云，春风八面，有人原地踏步，郁郁寡欢。
其实，职场就是战场，你会碰上很多意想不到的问题，职场危机也无时不刻地伴随在我们的身边，如
果你们以为仅靠埋头苦干就能在职场上出人头地，那就有点儿无知了。
    在问到人们的离职的原因时，许多人的回答都是“我热爱我的工作，却痛恨我的上司”。
的确，面对自己热爱的职位，如果只能搞定工作，却搞不定上司，不能与上司良性勾通、愉快共事，
那恐怕职场美梦就要变成离职噩梦了。
    任何人都不能否认，人类是个权力本位的种群，谁掌握了权柄，谁便立即能主宰其他人的命运。
所谓“普天之下，莫非王土；率土之滨，莫非王臣”。
是形容皇帝至高无上的权力。
时至今日，虽然皇帝已经不复存在，但上司还在。
    上司是谁？
是那个每天发号施令的人，是那个在会议上谁都可以骂的人，是每到月底可以罚我们奖金的那个人⋯
⋯这就是我们的上司吗？
上司就是这样与我们对立的一个人吗？
    在职场上，每个人都会遇到形形色色的问题，而这些问题的根源通常都在上司。
对于每个职员来说，上司欣赏你、提拔你，你就有前途，上司打压你，你则日子难过。
    所以搞定上司，你才能平步青云。
因此，如何搞定上司或老板，便成了职场中必修课。
    当上司对你不够重视，不要抱怨上司对你有偏见，而要反省自己沟通的方式是不是正确。
一定要有“上司不用我一定是我的问题”这种心态，心态解决了，问题就会迎刃而解。
    我们要认识到，上司首先是人。
人是有感情的，与上司沟通要想达到好的效果，是要讲沟通技巧的。
沟通之道就是做人之道，做人之道做好了，做事之道就没有问题了。
如果能够把书中的技巧灵活地运用到职场，你一定能够成为职场英雄。
    市场上的管理书籍可谓种类繁多，而站在被管理者角度去讲解如何与上司保持良好沟通的书籍却是
稀有资源。
有效与上司沟通是一门“臣道”之术，重视“君道”而不重视“臣道”，这是当今管理学的一大误区
。
作为下属，只有保持与上级领导有效的沟通，产生良好的互动，方能得到有效的指导与帮助，提高自
身工作效率与业绩，另一方面也能在“企业资源分配”中保持良好的敏觉性，为开拓市场争取到更多
的支持。
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内容概要

《搞定老板：给领导一个提升自己的理由》由相天编著。

每一个老板的坐位旁边，都有一个属于你的“虚位”，你必须知道该怎么“座”。

《搞定老板：给领导一个提升自己的理由》内容如下：打工者给老板一个面试；忠诚不是“傻”，而
是智慧；分清主次，知道大小王；靠近，但要保持车距；不要在上司期待你时说“不”；读懂上司的
“弦外之音”；面子给上司，里子给自己；开车的不要比坐车的神气；想上司之所想，急上司之所急
；不理解的在执行中理解⋯⋯
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书籍目录

一、应对老板，你想好了吗
 1.得罪上司是有成本的
 2.主动去敲上司的门
 3.“越位”会被吹犯规
 4.分清主次，知道谁是“大小王”
 5.为臣不可名高盖主
 6.你与上司，谁比谁傻
 7.面对批评，别太拿自己当回事儿
 8.靠近，但要避免“追尾”
 9.与上司共餐中的学问
二、好口才，才有好前程
 1.怎么说要比说什么更重要
 2.不该说的话不要说
 3.和上司讲话的黄金句型
 4.正大光明地赞美领导
 5.要讲究赞美的方法
 6.在说之前，先学会听
 7.不在背后批评上司
 8.过激的言辞是致命的匕首
三、早请示、晚汇报
 1.真正理解上司的意图
 2.接受命令要“听话听音”
 3.不要在上司期待你时说“不”
 4.不可越级请示工作
 5.主动报告你的工作进度
 6.简明扼要：一语中的
 7.汇报工作要有备而去
 8.让坏消息来得温柔点
 9.给上司预留指导的空间
 10.问题到我这为止
四、读你的心思，我的老板
 1.用心揣摩上司的心理
 2.存在就是合理的
 3.体会上司处境，理解上司难处
 4.老板与打工者的思维差异
 5.探明上司到底喜欢什么
 6.察言观色，捕捉关键信息
 7.读懂上司的“弦外之音”
 8.读懂上司的“话中话”
 9.职场没有绝对的公平
 10.面子给你，里子给我
 11.谈话要避开上司的软肋
 12.揣着明白装糊涂
五、以万化应千变，搞定上司
 1.打工者给老板一个面试
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 2.上司变，你也变
 3.与性格各异的上司愉快相处
 4.面对行动力十足的工作狂
 5.面对“想要控制一切”的上司
 6.面对“好为人师”的上司
 7.面对糊涂上司时装装糊涂
 8.面对爱发脾气的上司
 9.面对城府极深的上司
 10.怎样与女上司和睦相处
六、做老板眼中的“明星"员工
 1.以老板的心态来做事
 2.让工作进入热情状态
 3.做具有主观能动性的人
 4.不找借口，自动自发工作
 5.比份内的工作多做一点
 6.天下大事必做于细
 7.忠诚不是“傻”，而是智慧
 8.何必吃着碗里的，看着锅里的
 9.懂潜规则，守潜规则
七、伴老板左右，当好心腹
 1.给老板一个提升自己的理由
 2.做最懂上司的知己
 3.助你的顶头上司更出色
 4.做一个不可替代的人
 5.不理解的在执行中理解
 6.想上司之所想，急上司之所急
 7.伴君未必如伴虎
 8.开车的不要比坐车的神气
 9.甘心做上司的绿叶
 10.要能默默自己背黑锅
八、意见相左时，影响你的上司
 1.如何恰当地给上司提意见
 2.如何让上司接受你的构想
 3.用含蓄、婉转的方式提醒上司
 4.在迂回中表达自己的想法
 5.赢得上司的有效支持
 6.巧妙地对老板说“NO”
 7.上司批评你时，不要太敏感
 8.得罪上司回天有术
 9.减少高层人事变动对自身的影响
 10.将“加薪”进行到底
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章节摘录

版权页：   2.主动去敲上司的门 只要你开口说出了你的想法，可能你的眼前就会大亮。
为何不及时与上司分享自己的想法，为你工作的顺利进行打开一扇天窗？
 许多职场中人都有这样的心理，那就是害怕和上司打交道，害怕和上司接触，甚至对此有一种莫名的
恐惧感。
而这种“向上”的心理恐惧症直接导致他们在工作中束手束脚，无法真正施展自己的才能。
这种恐惧心理还会影响他们在工作中的正常表现，以致严重者甚至造成了一种心理负担和心理压力。
 不知道刚刚做了下年工作计划的你，是否遇见了这样的难堪情况——你很认真地准备了公司与个人的
工作发展计划，并且已经为如何让上司通过它们精心安排了台词！
但是，当你真正与他面对面的时候，你却突然变得词不达意，甚至才看到他那巨大的办公桌已经想往
回走——10分钟后，你从他的办公室里走出来——你不仅仅觉得自己非常丢脸、甚至由衷地感到了对
自己的失望，“我怎么会是这样！
” 我们每个人都有过自己的学生时代，我们会记得许多学生很怵头见到老师，很害怕和老师接触，甚
至一提到老师，就会表现得很不正常，见到老师迎面走来，会绕着道躲开。
之所以有这样的表现和反应，根本上来说，是他们没有摆正自己的位置，没有一个正确的心理状态。
如果从心理上分析，那就是他们普遍存在着不自信，甚至自卑的心理。
我们会发现，那些自信的学生，即使学习成绩不是很优秀，也一样愿意和老师接触，甚至还被老师所
喜欢。
 同样的道理，那些害怕见到上司，不愿意和上司打交道，甚至对上司存在恐惧心理的下属，同样是他
们的不自信心理在作怪。
和在学校一样，无论你怎么害怕见到老师，你还是不得不接受每天和老师见面的事实。
在工作中，在同一个企业中，无论你怎么恐惧见到上司，怎么恐惧和上司接触，你还是不能避免和上
司在工作中的频繁接触。
那么，要想做出成绩，充分施展自己的才华，就必须战胜“向上”恐惧症这种心理压力。
 最怕的就是见了上司像见了“恶狗”一样，抹头儿就走，要不就勉强打个招呼，一低头过去了。
这样，上司说不定以为你在工作上出了什么问题，是不是你的部门上司跟你有矛盾了，还是你自己出
了什么差错，怕上司知道，说不定还会以为你在外面兼职呢，要不怎么见了上司就像耗子见了猫似的
。
这种下属要么是真的有什么事情不愿意上司知道，要么就是“清高”，再要么就是对自己的工作成绩
缺乏自信。
 如果不能及时摆脱这种心理束缚，就会形成一种恶性的循环。
你越怕见到上司，你就越抵触，而你越抵触，你的恐惧心理就会越来越严重，这种恐惧心理的加重，
必然会越来越影响你在工作中的表现，以致最后你会被这种心理压力完全俘虏。
 事实上，这种“向上”的恐惧心理完全是没有必要的。
在工作中，首先你不可能完全避免和上司的接触，那么你就要调整自己的心理状态来面对上司。
而且，你和上司的接触基本上完全是出于工作的需要，那么在工作这个范围之内，你们的接触完全是
以做好工作为前提的，你需要做的只是正确领会上司的意图，很好地完成好自己的工作，得到上司的
认可而已。
如果你恐惧和上司接触，你就无法真正了解上司的为人处事，了解上司的工作方法，无法和上司在工
作中达成默契，那么势必会影响到工作的顺利开展。
 另外，在职场中，你的上司对你的事业有着举足轻重的影响。
你在工作中的表现，你的潜力，你留给上司的印象等等，这些都关系到你的事业。
你恐惧和上司接触，一是你无法在工作中施展自己的才华，二是上司无法真正了解你的能力和品德，
无法给你的工作下一个肯定的结论。
更有甚者，工作了不短的时间，上司甚至都对你没有什么印象，不记得你的名字，更不记得你有什么
突出的表现，那么即使有很好的机会，上司也不会想到你。
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还有，你抵触上司的心理，在上司看来，你就是一个缺乏自信，不成熟的人，这样自然不会给上司留
下好印象，反而可能让他对你产生意见。
 最后，上司的能力和处理工作的方法，有许多是值得下属学习和借鉴的，你恐惧的心理使你无法和上
司很好地交流和沟通，你自然也就失去了很好的学习机会。
 总之，上司不可怕，不要见了就绕着走。
多跟上司沟通绝对只有好处、没有坏处。
人与人之间的好感是通过实际接触和语言沟通才能建立起来的。
员工只有主动跟领导切实有效的接触，才能将自己的意愿表达清楚，才能让领导认识到自己的工作能
力，才能有更多被赏识的机会。
因此，积极创造与领导沟通的机会是让领导重新认识你的关键。
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编辑推荐

《搞定老板:给领导一个提升自己的理由》讲到，有效与上司沟通是一门“臣道”之术，重视“君道”
而不重视“臣道”，这是当今管理学的一大误区。
作为下属，只有保持与上级领导有效的沟通，产生良好的互动，方能得到有效的指导与帮助，提高自
身工作效率与业绩，另一方面也能在“企业资源分配”中保持良好的敏觉性，为开拓市场争取到更多
的支持。
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