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前言

　　老板的“芳心”你得到了吗？
 谈过恋爱的男士都明白，要想取得姑娘的芳心，就必须懂得她 的心思，并多做一些让她动心的事情
。
在职场中，员工如果希望自 己获得老板的认可，获得老板的“芳心”，也同样需要懂得老板的心 思
。
 作为一家公司的最大股东、决策的最后拍板者以及公司中的 灵魂人物，老板一方面手握大权，公司
的统筹、运营均在其安排之 中；另一方面，他又掌握着每位员工在公司里的前途命运，并且还 直接
或间接地影响着员工工作和生活的情绪。
 对于老板来说，他身处的高位决定了他无法兼顾到所有事情， 下面的员工必须按照“老板可能希望
我如何做”的方式来行事。
做 对了老板会对你青睐有加；而一旦违背了老板的意愿，便会给老板 留下自以为是的糟糕印象。
 有些员工自以为参透了职场；深陷后，他才惊觉，所谓的“参 透”恰恰是因为他还“没参透”。
有些员工自以为了解老板；失败后， 他才发现，之前的“了解”全是“误解”。
 职场上的“输”，有时并不是输在“能力”，也不是输在“魅力”，甚 至不是输在“运气”，仅仅
，只是输在——你没有了解老板的那点“心 思”。
 所以，征服职场，先征服老板；征服老板，先征服老板的心。
老 板的心思，你看懂了吗？
 你是否知道，一个细微的举动就足以暴露对方深藏内心的秘 密？
 你是否知道，虚荣心强的老板最容易被搞定？
 你是否知道，老板只爱做选择题，不爱做判断题？
 你是否知道，跟老板谈条件时，半分钟就足以定胜负？
 你是否知道，老板永远不会告诉你真实的职场“钱”规则？
 你是否知道，让所有同事对你说“YEs”的小技巧？
 要让老板心甘情愿为你升职加薪，要让同事喜笑颜开地做出让 步，要让前程无阻，繁花似锦⋯⋯别
以为这一切很难做到，要记住， 职场中，每一次交手都是一场攻心战，并且这一场场攻心战时时刻 
刻都在发生着，只不过，有些人能够意识得到，可以迅速调整言行状 态，握以胜券；而有些人意识不
到，以至于对方取胜收兵，他才跌足 顿悟，后悔当初没早一步看透人心。
职场万象，人心最难解。
看得懂 人心，才做得对事情，才能占得赢的先机。
 这本书正是在与你谈“心”，谈纷繁的“人心”，谈与你息息相关 的职场智慧，从人际交往、处世
守则入手，书写白领实用且时尚的 心理学综合兵法。
相信它能开阔你的心智，帮你顺利得到老板的 “芳心”，让你在职场中赢得更漂亮。
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内容概要

职场万象，人心最难解。
看得懂人心，才做得对事情，才能占得赢的先机。

李影编写的这本《老板那点心思员工那点心计》正是在与你谈“心”，谈纷繁的“人心”，谈与你息
息相关的职场智慧，从人际交往、处世守则入手，书写白领实用且时尚的心理学综合兵法。
相信它能开阔你的心智，帮你顺利得到老板的
“芳心”，让你在职场中赢得更漂亮。
 《老板那点心思员工那点心计》由中国商业出版社出版发行。
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章节摘录

　　羞于开口的“惧上”心理 王小姐做事认真细致，和同事、下属关系都很融洽，可是她不 愿意和
老板主动交流。
她说其实挺欣赏自己老板的，认为他敬业、 有才华、对下属负责，但她不知为什么一见老板就底气不
足，对和 老板沟通的事能躲就躲。
 有一次，因为没有听清楚老板的意思，导致老板交给她的工作 被耽搁了，老板事后问她：“为什么
你不过来再问一声？
”她说：“怕 你太忙。
”老板生气地说道：“我忙我的，你怕什么？
”还有一次向老 板请示时，老板的言语比较严厉，让她受不了，后来她就越来越逃 避和老板接触。
 时间长了，王小姐一和老板沟通就紧张，出现脸红、心跳、说话 不利索的状态。
大家都认为王小姐怕老板，她自己也这么认为。
老 板看见她这样，也就很少和她单独沟通。
一次晋升的机会来临了， 王小姐很想拥有这个机会，但又犹豫了，因为升职后的工作会面临 比较复
杂的关系，需要经常和老板保持沟通。
她觉得自己天生怕老 板，因此感到很苦恼。
 谈到和老板沟通，很多下属都面露难色，尤其是很多白领丽 人。
尽管老板对自己也算不错，而且彼此并无大的冲突，尽管心理 上也明白沟通的重要性，但是一旦工作
起来，仍会自觉不自觉地减 少与老板沟通的机会，或者减少沟通的内容。
我们姑且把这种不愿 甚至害怕和老板沟通的状况称为“惧上症”。
 其实王小姐并不是天生怕老板，而是有一次向老板请示时，老 板的言语比较严厉，让她受不了，后
来她就越来越逃避和老板接 触。
沟通中不能得到老板良好的反馈，的确是很影响员工积极性 的。
但是，经过调查发现，很多老板并不是真的要“折磨”下属，只是 没有意识到自己的做法对下属的影
响。
所以当老板反馈不佳时，你 首先需要做个判断，是否有可能让老板意识到他的问题所在。
然 后，你要么在合适的时候提醒老板、改变老板，要么做个“厚脸皮” 的人，从心理上增强受挫能
力。
值得注意的是，不论老板的言行举 止是否合适，履行自己工作的职责还是最关键的。
 另外，我们可以用改进沟通技能的方法增强自信。
沟通是一种 重要的技能，在和老板的沟通中需要不断地提高自己的技能，比如 在沟通内容上，要坚
持使自己观点清晰、重要内容有理有据，而且 能够被理解；在沟通方式上，采用老板容易接受的沟通
频率、语言 风格、态度、情绪，刚开始的时候最好更多地采用面对面沟通的方 式，熟悉之后可以采
用电话、电子邮件的方式。
 如果你在与老板交谈时实在感到紧张的话，不妨试试以下几 种方法： 1.单刀直入承认怕 我们可能都
有这样的经历，本来已经准备了很多的东西向老 板说明，但真正站到老板面前却什么也说不出来！
那么应该怎样克 服与老板交谈时的紧张心理呢？
为避免紧张心理的加剧，在你走进 办公室见到老板的那一刻，不妨先直截了当地承认：“见到您，我
心 里非常紧张！
” 见来者先说怕，许多老板往往会这样说：“怕什么？
我是老虎 啊？
我又不吃人。
”有的老板或许会想：“难道我平时太过严肃？
”如 此一来，一些老板就会表现出格外的热情和随和，即使你一时仍然 紧张，他们也会因你的坦诚
而予以谅解。
从另一方面来说，自己承 认有点怕，并公开说了出来，等于放下了心理包袱，情绪就会慢慢 地轻松

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<老板那点心思员工那点心计>>

起来。
事实通常是这样：你越不承认紧张，心理反而会越来 越紧张。
 2.相信老板通人情 有些人不敢与老板交谈，主要是平时跟老板接触不多，不了解 其性格，怕老板态度
不好，怕老板不通人情。
抱着这种心态去交谈， 怎么会不紧张呢？
因此，在交谈时，先要相信老板是通人情的，是不 会动辄发脾气的。
事实上，绝大多数老板都是通人情、讲道理、态度 好的。
只要你反映的事、说的话是合情合理的，即使是为了个人，也 用不着紧张。
有些人怕与老板交谈是因为老板的威望高、名声大， 这更是怕得没道理。
其实越是威望高、名声大的老板，他们的态度 就越温和。
 3.从老板感兴趣的话题入手 在与老板交谈前，可先向熟人了解一下他的兴趣和爱好，见面 时，就先从
这些他感兴趣的话题人手。
了解兴趣、谈兴趣的目的是 为了找到共同的语言，及时沟通感情和融洽气氛。
涉及到感兴趣的 话题，老板的话自然会多起来，感情也会投入些，态度自然会亲切 平和，这样，你
的心情也许就不会感到紧张了。
需要注意的是，在谈 及感兴趣的话题时，一定要实事求是，不要恭维和夸张，以致重新 造成紧张的
气氛。
 如果老板没有什么特别的兴趣爱好，或者他的兴趣你自己不 懂，谈不出内容，那么，不妨采用就地
取材闲聊的办法。
有交际经验 的人通常会先说上几句闲话，待气氛融洽后再进入正题。
 为使闲话自然得体，可就地取材。
就地取材的对象是很多的， 如办公室的陈设、近来的天气、老板的衣帽服饰等。
先闲聊几句的 意义主要在于：一是可从中捕捉到老板当时的心情，以便及时调整 自己的话语；二是
可以掩饰和缓解自己心情的紧张；三是可以为进 入正题作过渡，起桥梁作用。
 4.相信自己能成功 有些人害怕与老板交谈，是由于对后果考虑得过多过坏，生怕 交谈不成，反而给人
留下一个不好的印象，无端惹上一身麻烦。
后 果考虑过多过坏，心理压力就大了，紧张的心情也就难免。
为避免 紧张，要淡化交谈的意义，把与老板的交谈视作与常人的交谈完全 一样。
要有这样的思想：万一谈不成，也没有什么大不了。
在淡化交 谈意义的同时，要相信自己有能力、有水平与老板对话，必定能取 得理想的效果。
淡化后果，充满自信，紧张就不会缠绕你了。
 5.随身带个小玩艺 心情紧张，这与你和老板的关系生疏有着很大的关系。
交谈 前，不妨随身带个自己熟悉的、常用的小玩艺，像旅行剪刀、打火 机、钥匙串、小型计算器等
，以备必要时玩玩，调剂心理。
心理学家 认为：怯懦或紧张时，摆弄摆弄自己熟悉的东西，可以起到缓解作 用。
因为这种东西经常和自己在一起，会有一种亲切感和可靠的信 赖感，无形中会给你一种胆量，还可以
分散过于集中的思想，帮助 你活跃思维，打开思路。
另外，带个小玩艺，在交谈的空隙摆弄一 下，还可避免冷场时无事可做而越发紧张的情况。
当然，要掌握分 寸，一旦紧张消除，小玩艺就要自然放好，不能长玩不息。
　　⋯⋯

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<老板那点心思员工那点心计>>

编辑推荐

　　职场上的“输”，有时并不是输在“能力”，也不是输在“魅力”，甚至不是输在“运气”，而
是仅仅输在——你没有了解对方的那点“心思”。
所以，不妨来看看由李影编写的这本《老板那点心思员工那点心计》，它将对此为你指点一二。
或许，就是这“一二”，能让你的职场道路越走越宽。
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