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前言

随着经济的发展和经营模式的日益多样化，开店创业成为越来越多人的选择。
但是，开店创业是个系统工程，并不像你想得那么简单。
不要以为有一笔资金，有一个梦想，有一种憧憬，就可以开店创业了，你生意就一定会成功了。
开一家赚钱的店铺并不是那么容易的事。
    在现实生活中，新店铺没开张几天就被迫关门的事情。
我们屡见不鲜。
其实很大程度上是因为，开店创业者只有一腔的热血却没有系统完备的筹划和准备。
人们常说，成功属于有准备的人，开店创业更是如此，没有必要的准备，不懂得开店创业的基础知识
和基本要领并贸然开店，结果必然会以失败收场。
    此时，如果你正在策划开一家属于自己的店铺，以摆脱上班的束缚或下岗的困境；此时，如果你为
了发展自己的事业，已经开了一家店铺。
但在开店的准备和进行中，你遇到了一些问题、一些障碍。
这说明你还没有完全熟练地玩转开店创业的技巧和法门。
所以。
学好开店创业的功课，对开店创业有一个系统而科学的认识，做好开店创业的每一处细节，对你开店
创业是至关重要的。
    人们常说“治大国如烹小鲜”，细节决定成败，开店创业也是一样。
不管你想开什么性质、什么类型、多大规模的店铺，细节都是你取胜的关键和根本要素。
比如：开店的定位和选址、店铺的设计和装修、商品的进货和管理、商品的陈列和布局、店员的招募
和管理、商品的定价和宣传、商品的促销竞争策略、店铺的开源和节流、店铺的连锁和加盟等等都需
要开店创业者准确把握、灵活运用。
    本书基于开店创业者的实际需要，以最直接、最经济、最有效、最前沿的开店创业理念，为开店者
提供比较完备、系统、科学的开店宝典和智慧行囊。
    当你确定想要开店，当你确实想成就自己的一番事业，那么拿起这本书，用心看完书中的每一个细
节，你事业的春天和辉煌将与你如期而遇、如约而至。
    祝开店创业者成功！
    编者    2012．4．18
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内容概要

随着经济的发展，创业成为越来越多人的选择，尤其是对年轻人而言，开店创业是自始自终的梦想。
《开店创业指南(教你开一家能赚钱的旺铺
)》(作者武庆新)立足于开店创业的成功，以开店创业的整个流程为着眼点，从店铺的定位和选址、店
铺的设计和装修、商品的进货和管理、商品的陈列和布局等方面入手，详尽而细致地解读了成功开店
创业的阶段性步骤。
翻开《开店创业指南(教你开一家能赚钱的旺铺)》，从现在开始，让你的创业之路更轻松！
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商品陈列要保持新意
发挥橱窗的陈列价值
商品陈列要瞄准消费群
第五章 店员的招募和管理
店员招聘的标准
规范店员的仪表
绩效考核的关键要素
建立合理的薪酬制度
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宣传策划有新意
广告推销巧借势
赞助宣传助效益
主题活动定好位
第七章 商品的促销竞争策略
促销的原理和方式
折扣促销的确定和形式
切实的促销方法
商品的包装策略
商品的保险策略
伪劣商品处理策略
商品的退换货策略
商品的以旧换新
现场演示促销法
营业推广策略
电话促销策略
网络促销策略
顾客档案策略
特定顾客策略
人性化促销策略
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滞销品促销策略
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店铺销售小窍门
第八章 顾客至上的成功法则
建立与顾客的联系
摸准顾客的心理
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顾客消费行为的心理步骤
商品展示的关键
实现顾客消费的要领
激发顾客的共鸣
刺激顾客的购买行为
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灵活处理商品问题
善于处理顾客的不满
避免引起顾客不满的行为
顾客损坏商品的处理方法
如何对待顾客的偷窃行为
预防顾客偷窃的方法
第九章 店铺的开源和节流
涉及成本的各项因素
降低进货成本
掌握损益平衡点
精打细算，杜绝浪费
周密的资金运作计划
科学注入启动资金
赊账购进商品
预收商品货款
加强财务管理工作
作好店铺资金周转
增加营业外收入
第十章 店铺的连锁和加盟
选择连锁加盟行业
选择连锁加盟品牌
签订加盟合同
连锁加盟的经营技巧
加盟女装店
加盟餐饮店
第
十一章 学会网上开店更具有优势
网上开店的优点
网上开店的形式
网上开店的平台
网上开店的流程
网店的货源管理
网店的支付
提高网店的知名度
网店的经营技巧
淘宝网上开店
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章节摘录

版权页：   经人介绍，她找到一处距车站仅一公里左右的店面。
这个店面位于旧住宅区的商业街一角，各种条件看起来也不错，但这一带多是日用百货专卖店，又和
自己的民俗工艺品店感觉不符。
 最后，陈小姐在一处高级住宅区落了脚。
由于从高架桥上就可以看见店内的陈设，过往行人也常会顺便进来看看，生意很不错。
 由此可见，店址的选择对店铺营业状况的好坏起着至关重要的作用。
所以，朋友们在开店的时候一定要注重店址的选择，不同类型的店铺要选择不同的位置，并非闹市、
商业区就一定是好的店址，店址的选择要和自己商店的经营类别、周边的经营氛围以及当地居民的购
买特点联系起来。
 中国人做事讲究“天时、地利、人和”，开店创业尤以占有地利最为重要，如果找对开店的地点，即
可掌握良好的商机。
因此，想创业开店的人，千万不能随便找个店面。
开店成功的首要因素便是——地点！
 由于21世纪住宅逐渐移向郊区，住商分离的情形已成为常态，都市中心成为办公大楼林立的区域，在
这种状况下，创业开店者最好先确立自己的基本客户层面，并决定店面位置，再选择适当的业种及商
品。
 举例来说，在都市中心办公大楼林立的区域，因店面租金高，客户消费时间集中于上班时间，因而适
合开设小型店面的服务业（如办公文具店、彩色快速冲印店、花艺店、快餐咖啡厅等），一来适合当
地消费客户层面的流动时间，二来也可不必租用大店面而负担太高的租金。
 另外，因郊区租金较便宜，也能利用较大型的卖场开设有特色的商店，如室内装饰品店、精品服饰店
，地方口味餐厅或大型电器（电脑）专卖店，不仅能吸引当地消费者，也可借由口碑相传及以足够的
停车空间来吸引外地顾客。
 目前国内有愈来愈多的大型国际观光饭店出现，其附近也是很好的商圈，因为观光饭店的消费高，只
适合特定对象，对一些居留时间较长的旅客来说，势必不可能只以饭店为消费场所。
因此，在饭店附近开设便利商店、KTV、小酒吧、民俗餐饮店、土特产店等，将有很大的发展空间。
 总之，店址的选择是一项长期的投资。
善于根据自身店铺的特点，选择最有利的店址，对店铺的发展是十分重要的。
 店址的选择在一定程度上也体现了对市场的定位以及为顾客服务的观念。
店铺位置方便顾客，且符合顾客对不同商品或服务的需求特点及购物习惯，才能吸引顾客，获得理想
的经济、社会效益。
食品店、干洗店、理发店等与居民日常生活相关的店铺，应距顾客住宅近些，而经营电器、家具、首
饰等耐用或高档特殊消费品的店铺及百货店则应距离远一些。
 此外，店址还是制定经营战略及目标的重要依据。
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编辑推荐

《开店创业指南:教你开一家能赚钱的旺铺(开店创业全程指导)》让你的创业之路更轻松！
随着经济的发展和经营模式的日益多样化，开店创业成为越来越多人的选择。
但是，开店创业是个系统工程，并不像你想得那么简单。
不要以为有一笔资金，有一个梦想，有一种憧憬，就可以开店创业了，你生意就一定会成功了。
开一家赚钱的店铺并不是那么容易的事⋯⋯
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