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前言

　　写这本书，我想分享的，是我多年来所研究的说话之术。
　　我们与人闲聊时，交际应酬时，努力工作时，说服他人时，无一不用到&ldquo;说话&rdquo;这个
工具，而正是因为被应用得如此广泛，很多人都认为：说话是一件非常简单的事，还用得着学吗？
　　我想忠告大家的是：说话不仅仅要学，更要学精，学透。
可不要小看了说话，一句话说得好，足可以让你美梦成真，心想事成，乃至于成就一番大事业；而一
句话说得不好，也有可能让你希望落空，深陷泥沼，甚至落入万劫不复的境地。
　　我有一个朋友，毕业于名牌大学，专业素养颇强，很是心高气傲。
在面试了数家大企业之后，他终于应聘进了一家跨国外企，月薪数万元。
　　进了公司之后，他兢兢业业，勤勤恳恳，很快就在专业领域里做出了令人瞩目的成绩。
为此，总裁在开早会时，专门点了他的名字，大加表扬，认定他为公司的技术骨干之一。
　　得到总裁的夸奖，朋友十分高兴，连忙谦虚地说：&ldquo;没什么，这都是我应该做
的&hellip;&hellip;&rdquo;　　话音未落，他余光瞟到了自己的项目组长，项目组长的脸色十分不好看
。
　　&ldquo;不过能有现在的成就，跟组长的指导也分不开，如果没有组长，我也不可能做出这样的成
绩来。
&rdquo;见组长不快的脸色，朋友连忙改口，将这功劳给组长也算了一份。
　　谁知，这话一说出来，不仅是组长面色尴尬，在朋友做这个项目时帮过他忙的同事，也纷纷露出
不屑的表情。
　　项目组长是总裁的亲戚，是因为销售能力强，所以才担任了组长一职。
朋友这样说，分明就是在&ldquo;讥讽&rdquo;他在专业知识方面一窍不通。
　　才反应过来的朋友连忙结结巴巴地解释：&ldquo;那个&hellip;&hellip;我的意思是，同事们在组长
的带领下，给予我非常大的帮助&hellip;&hellip;&rdquo;　　&ldquo;年轻人嘛，有点本事，骄傲些也是
无可厚非的。
&rdquo;总裁涵养深，轻描淡写地化解了这次的尴尬情况。
　　然而，从那之后，朋友在公司里的日子就不好过了。
不仅项目组长不给他好脸色，就连曾经热情对待他的同事们，在他需要帮助时，也爱答不理，动不动
冷嘲热讽：&ldquo;你这么厉害，哪里还用我们帮你找资料呢？
&rdquo;　　就这么挨过几个月后，公司里的机密项目不慎泄露，被对头的公司拿住了把柄。
总裁勃然大怒，根本没听朋友的解释，便对他作出了辞退的决定。
　　有这样的结果，究竟是听了谁的谗言，不得而知。
但是在朋友来找我诉苦时，我很清楚的是：如果他不是因为不会说话，把公司上上下下得罪了个遍，
那么也不会在出事时被小人暗害，丢了这份难得的工作。
　　试想一下，如果他当初这么说：&ldquo;能有现在的成绩，不光是我一个人的功劳，同事们给了我
很多帮助，另外，在组长的带领下，我的成绩才更有意义。
&rdquo;那他的这份工作还会丢得这么糊涂憋屈吗？
　　生活中，许多人并不是败在自己的能力上，而是败在了说话上。
有时候，我们有着绝佳的创意，却因为无法完善准确地表达出来，得不到领导的赏识；有时候，我们
空怀着一腔的热忱，却因为表述太过羞涩生硬，得不到对方的喜欢；有时候，我们身处应酬交际的场
合，却因为不会投其所好恭维奉承，得不到客户的重视&hellip;&hellip;　　这一切，都是因为我们不会
说话所致。
　　会说话，不仅仅是要练好口才，让自己的话说起来圆滑，说起来动听，更是要抓住他人心里所想
，用心体会他人所需，让说出来的每一句话都有作用、有意义。
　　人们常常使用语言来&ldquo;过招&rdquo;，通过对话试探彼此的内心，来决定究竟是合作、了解
，还是碰撞、博弈。
掌握好的话术，能让你用最少的话语来赢得最好的效果，让你一开口，就能赢得他人好感，让每个人
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觉得与你说话时都如沐春风，从而喜欢你，亲近你。
　　这本书的目的，也尽在于此。
　　本书通过分析历史上、生活中、职场上典型有趣的案例，将说话艺术的精炼要点一一揉碎掰开，
直白而通俗地展现在读者朋友们的面前。
通过对&ldquo;道&rdquo;的理解，对&ldquo;术&rdquo;的掌握，对&ldquo;心&rdquo;的分析，来教会读
者怎样练就雄辩之舌，七窍玲珑之心，在具有趣味性的阅读之中，理解到语言真正的智慧与力量。
　　通过学习，你可以用幽默的语言来创造和谐氛围，通过恰到好处的赞美让他人心花怒放，通过巧
妙的恭维客套让人人都对你留下好印象。
从此，说话不再会是你的短处、缺点，而你，也可以同那些演说家、成功人士一般，通过说话来创造
价值，创造希望。
　　说话是维系人际关系的重要纽带，也是决定你一生的关键因素。
说话，决定人脉；人脉，决定成功。
掌握好话术，对家庭、对事业、对生活，都会有绝佳的帮助。
要知道：话讲得好，功成身就；讲得不好，身败名裂。
从今天开始，学习本书中的话术，别让不会说话害了你。
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内容概要

　　生活中，许多人并不是败在自己的能力上，而是败在了说话上。
有时候，我们有着绝佳的创意，却因为无法完善准确地表达出来，得不到领导的赏识；有时候，我们
空怀着一腔的热忱，却因为表述太过羞涩生硬，得不到对方的喜欢；有时候，我们身处应酬交际的场
合，却因为不会投其所好恭维奉承，得不到客户的重视⋯⋯
　　这一切，都是因为我们不会说话所致。

　　说话是维系人际关系的重要纽带，也是决定你一生的关键因素。
掌握好话术，对家庭、对事业、对生活，都会有绝佳的帮助。
要知道：话讲得好，功成身就，讲得不好，身败名裂。
从今天开始，学习本书的话术，别让不会说话害了你。
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书籍目录

第一章 会说话走遍天下，不会说话寸步难行
在人的一生中，从求职到升迁，从应酬到闲聊，从攻心到说服，无不需要说话的能力。
话说得好，小则可以讨喜，大则可以保身；而话说得不好，小则树敌，大则事业失败。
语言是一个人一生中不可缺少的一种传达思想的工具，有副好口才，不仅可以使你更好地与人相处，
还可以为你的工作和生活带来许多便利。

   一言可以成事，一言可以败事
会做不如会说，把口才练好最划算
好人长在嘴上，会说话才有好人缘
敢说总比不说强，该开口时就开口
会说更要巧说，让你成为最有分量的人
聪明人用脑说话，智慧人用心说话
知人性攻人心，你能说服任何人
掷地有声的一句话，胜过千言万语
第二章 曲径通幽，有些话最好绕弯子说
说话要学会变通，不能一味地直来直去。
诚然，直来直去的讲话固然会给人留下真诚的爽朗的印象，但是如果不分情景、不分场合，一味地“
直言以告”，这些不适当的“直言”就会产生负面效果：不是使人感到抵触、厌倦，就是加重别人的
心理负担。
结果你非但没有说动人，反而会损害和谐的人际关系，给自己造成不必要的麻烦。

   请教对方“假设您是我”，令其为你着想
“片面提示”还是“两面提示”，要因人而异
故意制造些意外，刺激对方想了解更多
运用激将法，故意进行相反的劝告
打好“预防针”，让对方有所准备
先认同对方的观点，再说出自己的看法
借别人的口说自己的话
说话始终不要忘记自己的目的
第三章 嘴上留情，给人退路就是给己出路
嘴上留情，在于多一些褒扬、赞美，少一些贬损、攻击；多一些客观、公正，少一些无中生有、捕风
捉影；多一些宽容、善解人意，少一些苛责、得理不饶人。
人生能做到这几点，是需要一种做人的境界的。
做得好，可以化干戈为玉帛，少生祸端，于人于己都大有裨益，何乐而不为？
！

不要让对方没面子，否则你会更没面子
对方有缺点，要婉转地为其掩饰
向对方提忠告时，千万别“当众”
看到对方出丑，最好不露声色
先说“对不起”更容易让对方接受
嘴上带把尺，说话讲分寸
站对立场才能说对话
第四章 妙言赞美，如何快速获得对方好感
人人都喜欢被赞美，喜欢听好话，这是人的天性。
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赞美能够让人感到自己的存在价值，让人的内心获得一点点小小的满足感。
所以不管是谁，不管他有什么样的身份，在被别人赞美时一定会喜笑颜开、心花怒放。
这时候别人自然会对你产生亲切感，从而使彼此之间的心理距离缩短。

   赞美能够创造奇迹
赞美的话要说得具体准确
新奇特的赞美好比意外的礼物
不露痕迹的赞美最让人舒服
阿伦森效应：先抑后扬的好处
期望一个人做什么，你就赞美他什么
第五章 巧言建议，让对方认同你的观点
当你的建议不被人接收的时候，出现这种情况更多的是因为提供建议的方式，而不在于建议本身的质
量好坏。
如果提出建议的方式不好，很有可能激起对方的抵触心理，因此建议就不太可能被对方听进去，更不
要说采纳了。
所以，提建议要讲究方式方法。

   告诉对方拒绝建议的不良后果
站在对方的立场上说你的建议
劝谏在巧，春风化雨动人心
金字塔原理：先说结论，再说原因
投其所好，用对方爱听的话提建议
第六章 谨言批评，如何给双方互留面子
指出别人不足时态度要诚恳，依据对方的性格特点，采取适当的方式提出；指出别人错误时，应首先
反省一下自己做得好不好，当自己没有做到或没有做好时，也应对自己严格要求，双方共同进步；批
评别人之前要有准备，尽量使语言委婉，要考虑到别人可能会不接受、不耐烦等，自己不能发怒。
总之，只要对被批评者充满善意，只要认真选择恰当的批评方式，批评就有可能产生理想的效果。

   如何批评才能让对方容易接受
过分的批评会激起逆反情绪
批评别太过，点到为止即可
用赞美的话去批评会更加有效
批评最重要的是对事不对人
引咎自责，自我批评反制胜
第七章 婉言谢绝，这样推托不让人难堪
遭到别人的拒绝总不是一件愉快的事情，还可能在心中产生不快、失望。
这种不快、失望的程度与人们拒绝时的态度和语言表达方式有密切的关系。
遭到拒绝是很正常的，但用“不”、“不行”、“不知道”、“没有”等冷冰冰的、硬邦邦的回答，
必然增加对方心中的不快和失望。
巧妙地、婉转地拒绝，不仅可使这些不快和失望减少到最低限度，而且还会得到对方的谅解和认可。

   学会拒绝，是人生的一堂必修课
婉拒，让拒绝听起来悦耳一些
说出你的难处，博得他人理解
岔开话题也是一种拒绝方式
破唱片法，以不变应万变
拒绝的同时给对方指出另一条路
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第八章 攻心说服，让别人甘愿为你效劳
真正的说服高手并不是口若悬河、能说会道的那类人。
事实上，除了演讲、辩论等少数场合，“口才太好”的人大多数情况下反倒会招致别人的厌烦。
兵法有云：“攻城为下，攻心为上。
”说服也是一样的道理，在与人沟通中不能逞口舌之利，更重要的是心理的较量。
只要学会了运用心理策略，把话说到对方心窝里，就能真正打动对方，征服人心。

   制造落差让对方体会到差别
权威效应：权威最易令人信服
以情动人，犹胜以理服人
互惠原理：给人好处会有好报
利用共谋意识拉拢对方
剑走偏锋，非一般的说服术
第九章 问对问题，好的问题自己会说话
问问题也是一门艺术，其中有很多技巧。
你如何问问题对你得到的答复影响很大。
所以，在你下次问问题的时候，不妨换一个问法，相信你会有新的体验和收获。
聪明的问问题，方法是：把对方会显而易见的回答变成自己的陈述包含在你问的问题中。
让别人顺着你“设计好的圈套”回答你想知道的答案。
这就是问问题的技巧。

   用对了提问就是找对了钥匙
权利式提问：获取发言权的提问术
开放式提问：多说才能敞开心扉
巧妙设问：不知不觉中获取重要的信息
选择性问题：让成功的几率翻倍
否定问句：替对方着想的提问方式
第十章 能言善辩，让对方跟着你的逻辑走
你有一千个理由羡慕别人的口才，你更有一万个理由成为具备高超讲话能力的人。
会说话有先天的因素，更需要经过后天的锻炼，掌握一些说话的技巧和表达方式，练习遣词造句的能
力及合理使用谈话的资料等。
既然我们知道说话对一个人如此重要，为什么不下点功夫，让自己变得“能言善辩”起来呢·
让对方始终跟着自己的逻辑走
运用同理心，增加你的说服力
简洁的表达更容易让人接受
准确清晰的表达能增进理解
跌宕起伏牢牢抓住对方心神
千言万语，贵乎心诚
第十一章 能说会道，跟谁聊天都能聊得尽兴
如果你一说话就紧张，不知道怎么与陌生人搭讪；与朋友聊天时常陷入沉默的尴尬，想与对方说话却
找不到话题；不知道如何与亲友聊天、联络感情⋯⋯那么，你需要练习闲聊。
闲聊并不闲，聊好天可以迅速消除你与他人的隔阂，建立好交情。

   巴南效应：像算命师一样神奇的谈话术
首因效应：第一句话赢得对方好感
巧妙寒暄引起对方谈话的兴趣
闲聊时，给对方灌输些信息
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寒暄也要适可而止，见好就收
巧妙的迎合能让聊天的气氛更热烈
提前说出对方想听的话
第十二章 八面玲珑，求人办事如何说好话
每个人都需要别人的帮助才能在社会中立足。
我们要想让人心甘情愿地为自己帮忙，我们就必须在开口求助时掌握一套行之有效的说话技巧。
掌握说话的技巧，领会请求的艺术，才能够顺利地实现自己求人办事的目的。
世界上没有什么事情是办不到的，只要将以上的说话技巧仔细揣摩、用心领会、付诸实践，求人办事
又有何难！

脸皮不可薄，当求人时则求人
求人办事要以情动人，攻心为上
劝导不如引导，央求不如婉求
先给对方点好处，成功的几率会更高
说话高手善于打破冷场与僵局
留面子效应：想借五十，开口一百
登门槛效应：得寸进尺未尝不可
第十三章 藏露有术，和领导沟通如何得到赏识
学会和领导沟通是职场中的一门必修课。
为什么付出的勤奋努力相差无几，有些人能很快脱颖而出，有些人却不受青睐？
因为前者明白，勤恳努力很重要，但让领导关注到自己的所有努力更重要。
如何赢得青睐？
学会和领导说话，善于与领导沟通！

向领导进言，不妨先说“虽然明知会挨骂”
不说领导的建议“不好”，只说什么是“好”
在领导面前展现自己的才华莫太过
给领导留些纠错的机会，让领导表现
直接领导不敬，早晚是块心病
必要时替领导背黑锅，领导会回报你更多
关心领导最关心的人，更能打动领导的心
诚恳地向领导取经，容易得到领导的肯定
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章节摘录

　　一言可以成事，一言可以败事　　古人云：&ldquo;一言而兴邦，一言而丧邦。
&rdquo;又有&ldquo;三寸之舌，强于百万之师&rdquo;之说。
说话大至关系国家的命运，小至影响普通人的生活状态，由此可见会说话的重要性。
　　会说话的人可以建立良好的人际关系，使自己赢得主动，左右逢源，轻松达到预期的目的；而不
会说话的人则不能与人进行有效的沟通，往往坐失良机，甚至于把原本不错的局面搅得一团糟，很难
出人头地。
可以说，是否会说话决定人的命运。
　　上世纪初上海著名的滑稽演员杜宝林先生，在一次表演前收到某香烟公司的委托，为其品牌的香
烟做个宣传广告。
　　在那次演出中，他非常巧妙地通过一个事例，将话题扯到了自己的吸烟问题上。
他是这样说的：&ldquo;抽烟其实是世界上顶坏顶坏的事。
可是怎样讲才好呢？
花了自己辛辛苦苦挣来的钱去买伤害自己身体的尼古丁来吸吗？
我老婆就由于我特爱抽烟，整天吵个不休，整天闹离婚。
因此，奉劝各位千万不要抽烟。
&rdquo;　　过了一会儿，他又把话题转回到了吸烟的问题上：&ldquo;刚刚咱们说道戒烟，但是话又
说回来，要想彻底戒烟又是一件十分困难的事。
我从16岁开始就已经学会抽烟，并且还是天天想抽烟，到现在十几年了，烟不但没有戒掉，烟瘾却越
来越大了。
经过左思右想，最好的办法就是吸尼古丁少的烟。
向各位透露一个秘密：目前市场上的烟，要数&lsquo;某某&rsquo;尼古丁最少。
&rdquo;　　在演出中做广告，其实通常是较容易被观众所反感和抵触的，但是他巧妙地采用了这种欲
扬先抑、以退为进的方法，一下子就抓住了顾客的消费心理。
通过像唠家常一般，不经意的提起，让大家觉得，这只是在与大家交流而不是做宣传广告。
这样一来，自然而然就获得了最佳的效果。
　　乍一看，要从尼古丁的角度说服顾客去买香烟是根本不大可能的事情。
可是，只要你有灵活的头脑，绝佳的说话能力，就可以获得意想不到的成功。
正如杜宝林先生，通过巧妙地推销，成就了该香烟的品牌，可以说是在当时的香烟市场风靡一时。
　　当然，正如凡事都有两面性，说话说得好，会说话，可以成就一个人、一个品牌、一件事；不会
说话，也同样可以毁掉一个原本可以成功的机会，只不过，错失良机的原因并不是运气不好，而是因
为不懂得如何说话。
　　古巴比伦有一位国王，有一天晚上，他做了一个奇怪的梦，梦到了自己满口的牙齿都掉光了，吃
什么都吃不了。
醒来后心情十分的糟糕，担心是什么不祥的预兆，越想心里越不踏实。
于是，便命人请来了两个解梦人解梦。
　　国王问他们：&ldquo;为什么我会梦见自己满口的牙全掉光了呢？
这代表着什么？
是不是会有什么不好的征兆？
&rdquo;　　第一个解梦人听后解释道：&ldquo;国王陛下，这个梦的意思是，在你所有亲属都逝世，
一个不剩地全部死去以后，你才能死。
&rdquo; 国王一听，原本就心情不好，现在更是勃然大怒，觉得这话十分晦气，命人将他杖责二百之
后赶出王宫。
　　接着又问第二个人：&ldquo;你呢？
你的解释也和他一样吗？
&rdquo; 第二个解梦人说：&ldquo;不，国王陛下，您的这个梦的意思是，您将是您所有亲属当中最长
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寿的一位！
&rdquo;国王听后，立即露出了笑容，直夸这位解梦人有学问，并命人赏了一百枚金币给他。
　　其实两个人明明说的是同一个意思，但是最后却是一个被国王杖责赶出皇宫，另一个却受到嘉奖
。
这就是会说话和不会说话的区别。
　　生活中，许多人并不是败在能力上，而是败在了说话上。
有很多人，或是心地善良或是能力过人，却往往因为不会说话，得不到大家的赏识与认可，一直碌碌
无为。
明明想帮助别人，却可能因为表达的不好，让别人觉得是施舍与瞧不起；明明有个绝佳的方案，却可
能因为向领导表达不清，让领导觉得毫无价值；明明工作做得很好，却可能因为汇报工作缺乏技巧，
得不到上司的器重与信任；明明是很好的合作商机，却可能因为不能打动对方，致使谈判破
裂&hellip;&hellip;　　在这个社会高速发展的时代，无论是生活还是工作，会说话都是十分重要的。
从应酬到闲聊，从谈判到说服，从交友到恋爱，无不需要说话的能力。
话说得好，小则可以讨喜，大则可以保身；而话说得不好，小则树敌，大则事业失败。
语言是一个人一生中不可缺少的一种传达思想的工具，有副好口才，懂得如何说话，甚至可以毫不夸
张地说，能够左右一个人的事业发展、生活状况甚至于终身的命运。
　　有的人似乎总是一帆风顺，生活上事事顺心，事业上节节高升，还常常有&ldquo;贵人&rdquo;相
助。
而也有一大部分人，只能看着前者哀叹自己时运不济、命途多舛。
其实，没有永远的运气。
可以讲，与其说前一部分人的成功是他们的运气好，倒不如说他们会说话，知道怎样说话可以更好地
达到自己的目的，做起事情来自然得心应手。
而另一部分人，与其说一直&ldquo;霉运当头&rdquo;，倒不如说他们不会说话，不懂得怎样说话，甚
至可以说，许多成功的机会，就是被他们胡乱说话给说跑的。
　　因此说，一言可以成事，一言亦可以败事。
很多时候，决定我们成败的并不是你的能力有多么强，而是你会不会说话，懂不懂说话的艺术。
学好怎样说话，往往可以改变一个人的命运！
　　会做不如会说，把口才练好最划算　　乾隆皇帝在位的时候，纪晓岚是全国闻名的大才子，深受
皇上的赏识，乾隆也常常喜欢出难题考验纪晓岚，而纪晓岚也总能以自己的过人的睿智与出众的口才
赢得乾隆的赞扬。
　　一日，乾隆兴致大起，宴请群臣。
大家觥筹交错，吃的十分畅快。
这时，这位素来喜爱卖弄学问的乾隆皇帝又诗兴大发，出了一副上联：&ldquo;玉帝行兵，风刀雨箭云
旗雷鼓天为阵。
&rdquo;　　乾隆要求百官对下联，大臣们一个个面面相觑，抓耳挠腮，没有一个人能对上来。
好大喜功的乾隆皇帝这下更高兴了，百官之中，竟然没有一人能对出自己的对子，于是，他便钦点纪
晓岚，想让这位大才子在众多大臣面前出丑，同时可以更加显示自己才华绝代。
　　然而，出乎乾隆皇帝意料的是，纪晓岚不但把下联对了上来，而且应答的十分精彩，一句
：&ldquo;龙王设宴，日灯月烛山肴海酒地当盘。
&rdquo;引得群臣们便都相继赞叹不已，觉得纪晓岚为他们解了围、出了口气。
　　可是这样一来，乾隆皇帝却不高兴了。
他面有怒色，半日沉吟不语。
　　纪晓岚知道是自己得罪了皇上，恐怕会遭到厄运，于是便紧接着又说：&ldquo;圣上为天子，所以
风、雨、云、雷都归你调遣，威震天下；小臣们都是酒囊饭袋，因此希望连日、月、山、海都能在酒
席之中。
可见，圣上是好大神威，而小臣只不过是好大肚皮而已。
&rdquo;　　乾隆一听，有台阶下，便露出了笑脸，表扬纪晓岚：&ldquo;尽管饭量甚好，但若无胸藏
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万卷之书，又哪有这么大的肚皮。
爱卿果然是才华过人！
&rdquo;　　能得到乾隆的赞扬，可以说相当不容易。
纪晓岚固然是有才，但倘若不是他会说话，把皇上哄得开心，恐怕纵使他再有才华，也难免令皇上心
生反感厌恶，毕竟伴君如伴虎，恐怕想要长期立足于朝廷，只有才华是远远不够的。
　　可以说，纪晓岚之所以能够一直被乾隆重用并成为一代名臣，与他过人的口才与懂得如何说话密
不可分。
　　我们的生活中，不乏有这样一类人，他们在工作上勤勤恳恳，在生活上精打细算，总是努力地去
做好每一件事情，可到头来工作上却也并没有太大的建树，生活上也并不是那么尽如人意。
　　而与之相反的，总有那么一类人，似乎也并不是多么的刻苦努力，却总能得到领导的赏识，生活
的垂青，各种各样的机遇总是一个接一个地降临到他们的头上，似乎幸运之神从未离开过他们一样。
　　其实，究其原因，很大一部分原因是后者懂得如何说话，有一副好的口才，懂得怎样表达、怎样
推销自己，懂得怎样让别人高兴以达到自己的目的。
诚然，前者的诚诚恳恳值得我们去尊重，但是，站在投资的角度，对比投入与产出的比值，很显然把
更多的精力放在口才的训练上，才是最划算的&mdash;&mdash;会做不如会说！
　　王峰是一个刚刚毕业的大学生，他在学校的成绩出众，且做事踏实认真，交给他的每一件事他都
会认真对待并且尽自己所能做到最好。
　　毕业后的王峰进入了一家知名企业工作，他想要表现出自己最优秀的一面并且信心满满地认为凭
自己的能力和踏实，一定能得到老板的赏识，而且不久之后就会得到升职。
　　但是事实却并非如此，整日埋头于办公桌前奋斗的王峰，却并没有引起老板的过多关注，甚至同
事的评价也仅仅是&ldquo;这孩子挺踏实，有潜力。
&rdquo;却很少有人和他处的关系很近。
反倒是毕业于一个三流学校的赵爽，在公司如鱼得水，和每个人都很熟的样子，老板也很喜欢，有什
么事情总喜欢交给他去做，公司的老同事也乐于教他一些东西。
甚至最近王峰还听到公司有人说，老板想要给赵爽升职，带领团队负责公司的一个项目。
　　王峰如何也想不明白，优秀的自己，为什么整日埋头于办公桌前拼命，还比不过整日在领导和同
事面前夸夸其谈的赵爽。
　　王峰不懂，很多时候，会说话往往比会做事要更实际、更重要。
他的努力工作除了给大家留下一个踏实的印象外，并没有什么太大的作用，而赵爽知道口才的重要，
他会说话，也懂得应该怎样说话，他不仅仅让老板欣赏自己、喜欢自己，也和公司的其他同事建立了
良好的关系。
自然要比整日埋头桌前的王峰在公司&ldquo;吃得开&rdquo;。
 所以说，老板之所以会把一个团队、一个项目交给赵爽，除了赵爽给老板、给大家留下了良好的印象
，展示出自己的才能，会处事，还有一个最重要的原因，就是因为老板看中了赵爽的口才。
　　勤勤恳恳、俯首甘为孺子牛的时代已经过去了，我们不得不承认，在这个时代，这个社会，尤其
是商业领域中，口才是一项十分重要的能力。
我们不仅仅要做得漂亮，做得风生水起，更要将我们的努力表达出来，让他人看见。
这样才能够将自我价值发挥到最大，取得我们想要的成功。
　　很多时候，我们过分地强调要踏踏实实的&ldquo;做&rdquo;，却忽略了如何巧妙的&ldquo;
说&rdquo;，一副良好的口才，可以让你所做的事情事半功倍。
因此，会做不如会说，先把口才练好才是最为划算的&ldquo;投资&rdquo;策略。
　　好人长在嘴上，会说话才有好人缘　　意大利著名诗人、小说家、剧作家邓南遮是一个身材矮小
且相貌也不算太好的男人，并不帅气的他和别的花花公子们比起来，是那么的平庸。
可是，他却因为会说话，用自己的语言，打动了一个又一个的女人。
不仅仅在当时的女士们当中有着极好的人缘，甚至还赢得了世界上最美丽的女人&mdash;&mdash;伊莎
多拉&middot;邓肯的欢心。
　　一次，邓南遮与邓肯在一片树林里散步，当走到幽静的树林深处时，邓南遮停下自己的脚步，拉
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住邓肯，深情地望着她说：&ldquo;啊，伊莎多拉，只有与你一起在大自然中倘佯，才能享受到这大自
然的景色。
任何别的女人都只会把景色败坏无遗，你就是这迷人的大自然的一部分，你就是这些树林，你就是这
天空的一部分；噢，不！
在我的心中，你就是这主宰着大自然的女神啊！
&rdquo;　　虽然整日早已听惯了男人们的甜言蜜语，但是听了这样的语言，邓肯还是不由得也从心里
叹道：&ldquo;任何一个女人哪里能抵挡住这样的景仰崇奉呢？
哪个女人在这样的赞美中灵魂能不融化呢？
&rdquo;虽然后来邓肯拒绝了邓南遮，但是她的话足以证明邓南遮的女人缘有多么的好：&ldquo;我就
是要与众不同，就是要做一个世界上惟一抵御邓南遮的女人。
&rdquo;　　邓肯在她的自传里还写道：任何一个钟情的男人，如果掌握了像邓南遮这样赞美的艺术，
能用语言让他喜欢的女人都觉得自己是某一领域中的女神，那么，他所爱恋的女人大都会在默然中悄
悄地爱上他！
语言，充满诗意的语言，是多么地让人感动啊。
　　相貌并不出众的邓南遮在女性中无人能及的好人缘，得益于他诗一般的语言，得益于他的会说话
。
在生活中，人人都希望自己能有好人缘，或是得到众多异性青睐，或是被同事、领导喜爱欢迎，或是
和自己的远亲近邻关系融洽，或是和周围的每一个人成为朋友打成一片&hellip;&hellip;　　既然人人都
希望自己能有一个好人缘，那么又为什么同样的处理问题的方式，同样的为人，有的人走到哪里都能
被大家所欢迎、接受并融入其中，而有的人却恰恰相反，总是被周围的人所厌恶，见而避之呢？
　　大多数人都认为，只要性格好，人品好，宽宏大量，热情善良&hellip;&hellip;就会有不错的人缘。
其实不然，好人长在嘴上，好人缘是说出来的。
试想，你为人再好，性格再和善，你不可能要求每一个你接触到的人都深入了解你的为人、你的性格
。
但是，你却会和每一个你接触到的人去交谈，去说话。
所以说，会说话才是有好人缘的根本。
　　每个人都有爱听的话、不爱听的话，并不是所有的忠言都逆耳，也不是真诚对待一个人就一定要
义正词严。
同样是说话，会说话，说的有技巧，别人就易于接受，别人就更容易对你产生好感。
反之，不会说话，总是你本无恶意，甚至于是好心，可能到头来也很容易让他人产生恶感与反感，就
是我们常说的&ldquo;得罪人&rdquo;。
　　我有一个朋友，大学时曾经是学校学生社团联合会的主席，他不仅工作能力强，办事效率高，而
且很大度，为人热情，长的也挺帅气。
他对工作十分地负责任，常常为了各个社团的事情东奔西走，给大家帮了不少忙。
但他最大的缺点就是嘴太毒，说话太直，想到什么说什么，用通俗的话来说就是不经过大脑。
每次给底下的人开会作总结，总是一个一个挑出下面每一个人的缺点和工作失误，然后不留情面地大
加批评。
哪怕是平时工作中一个不起眼的小失误，被他发现也会被骂得体无完肤。
　　其实大家也都知道他的为人，虽然嘴毒，但其实心眼儿不坏。
可是尽管如此，依然没有人愿意与他过多交往，甚至平时遇到都会尽量避开或者假装没有看到。
如果因为社团工作上的事不得不去接触，大家也都是提心吊胆，把事情简而言之之后溜之大吉。
　　他自己也能感觉到他人对自己的冷淡与刻意的回避，但是却又不知道问题出在了哪里。
另外，他的心里也十分委屈：自己为了各个社团到处奔波，无论是自己分内还是分外的事，只要大家
开口，他都会努力去做并且尽力做好，而平日的工作，他也都处理的井井有条。
可以说他为学校社团做出了巨大的贡献，是一个优秀的主席，但为什么就是人缘这么差，以至于平时
都是独来独往，没有人愿意搭理自己呢？
　　这位朋友之所以人缘这么差，其实大家也都想到了原因，无关身份地位，无关个人能力，无关性
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格，甚至于与他为别人付出了多少都没有关系，而仅仅是因为他不会说话，嘴太毒，才导致了大家对
他全都是&ldquo;敬而远之，见而避之&rdquo;。
正是因为他的不会说话，原本的一片好心也会因为&ldquo;毒舌&rdquo;而让他人产生反感。
如果他能说话讲些技巧，哪怕是批评别人，把话讲的圆滑些委婉些，相信大家一定会乐于与他交往的
，他也会有一个相当好的人缘。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　人们常常使用语言来&ldquo;过招&rdquo;，通过对话试探彼此的内心，来决定究竟是合作、了解
，还是碰撞、博弈。
掌握好的话术，能让你用最少的话语来赢得最好的效果，让你一开口，就能赢得他人好感，让每个人
觉得与你说话时都如沐春风，从而喜欢你，亲近你。
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