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前言

你的同事平步青云，简直就像撞了大运，而你兢兢业业，高薪却依旧离你遥不可及；邻家那位兄弟初
中学历，却吃香喝辣，你才华横溢，却混得穷困潦倒。
于是你愤懑不满，大发牢骚。
可是，光是抱怨有什么用呢？
最重要的是要总结归纳出其中的缘由来。
存在即是合理。
合理的那就可以用来借鉴、效仿。
人生不像考试那么简单，才华能力固然重要，但比智商更重要的是情商，比专业更重要的是关系。
要想在这个社会上闯荡出自己的一片天地，就必须掌握一门混社会的绝技，这就是人情世故。
我们的世界永远不可能尽善尽美，纷繁复杂的人际关系也永远不可能清澈透明。
生活在这样的世界里，我们必须不断地面对各种天灾人祸和悲欢离合，这都是无法改变的客观现实。
可是不管这个世界存在多少遗憾和不足，它照样一日千里地向前发展，人们一样要生活下去，区别只
是生活得好与不好的问题。
如果你有能力，就能成为人上人；如果没能力，则可能潦倒地生活。
这里所说的能力，并非指某种赖以生存的技能，而是指人情世故的能力。
因为现代社会早已是人与人交互合作与竞争的社会，没有一件事能离开他人的参与和支持就可以独立
完成的。
从某种意义上来说，成功靠得就是人际关系和人情世故，比如，升迁要靠贵人的欣赏与提携，要靠同
僚的支持，还要靠下属的努力工作；做生意要靠广交朋友，广开财路⋯⋯所以，成功离不开与人交往
，而与人交往最重要的一点就是通人情世故，让人喜欢你，这样你在人生的道路上才会多些平坦，少
些坎坷。
可以这么说，如果你懂人情通世故，则凡事可为；不懂人情不通世故，则可能寸步难行。
当然，人们出来混都不容易，想混出个人样更是难上加难，因为如今的竞争是越来越激烈，越来越残
酷了，人际关系也比以前复杂很多。
也正是在这种时候，人与人的差别才显现出来的，为什么两个同时起步的人，一个飞黄腾达了，另一
个却穷困潦倒、一事无成？
他们之间产生差距的原因就是人情世故。
从某种程度上说，一个人懂得人情世故与否，决定了他的人生是辉煌还是潦倒。
通人情世故者，得人心得天下；不通者，即使本身能力很强，也得不到人心和天下。
凡是想做大事的人，都应修炼好世故之功，当智则智，当愚则愚。
永远不要看不起那些现在看起来很圆滑世故的人，若干年以后，或许他们才是最不俗的人，而那些不
懂得人情世故的人终将会跌得头破血流。
古往今来，那些最终成大事者，不一定是最聪明的那个，也不一定是实力最强的那个，而是那些深谙
处世之道，懂得人情世故的人。
既然通晓人情世故如此重要，那么那些渴望成功却又未能领悟圆滑真谛的人是不是就没有机会了呢？
当然不是！
要知道那些在职场商海里纵情游弋的“人精”们也并非天生就通晓人情世故。
没有人天生比别人多生几个心眼儿，也没有人终生学不会察言观色，只看你愿不愿意而已。
许多人都是在吃一堑后才会长一智，你所看到的如今混得左右逢源的人，也许他有一部曲曲折折的成
长史，也许他的心早就已经伤痕累累。
通过经验的累计，你自然可以像他们一样越变越成熟。
但是，到那时你的青春恐怕已过大半。
好在不是每个人都必须撞到南墙后才知道回头，聪明人善于借鉴别人的经验教训，而不是事必躬亲。
本书就是这些经验和教训的结晶，它可以让你少走很多弯路，少受很多伤，让你在社会上混得更加如
鱼得水。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<别败在不懂人情世故上>>

罗马不是一天建成的，你也不可能在短短数日内就能从一个对世事懵懂无知的人一摇身变成一个洞悉
一切的“老油条”。
本书可以给你指明方向，让你更快地成长，但绝不是灵丹妙药——一旦服下就能百毒不侵。
理论要结合实际才能发挥其作用，要把本书的内容慢慢融合到你的生活中，把理论演变成实战。
所以要想人情练达，就必须在生活的熔炉中潜心锤炼，这样才能成就一个精彩灿烂的人生。
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内容概要

　　人情世故就像一张无形的网一样笼罩在我们头上，危险和机遇同在，成功和失败并存。
想躲避危险和失败，迈向成功的大门，就一定要先理清这张“大网”的脉络关系，找出关键所在。
才华横溢的人比比皆是，但是不懂得人情世故，也无用武之地。
而懂人情世故的人，进退得体，处事得当，不会让别人难堪，在让别人舒舒服服的同时，将自己的利
益最大化。

　　一个心智成熟的人，必定是通晓人情世故的。
他知道什么时候该退让，什么时候该表现，即不会锋芒毕露，却也不会泯于众人；他不会字字虚言，
却也不会全抛一片心。

　　永远不要看不起那些现在看起来很圆滑世故的人，若干年以后，或许他们才是最不俗的人，而那
些不懂得人情世故的人终将跌得头破血流。

　　凡是想做大事的人，都应修炼好世故之功。
他不会善良懦弱到任人欺侮，却也不会骑到他人头上作威作福。
因此，人情世故绝非奸诈阴险的代名词，而应该是让人如沐春风，舒服怡人的。
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书籍目录

第一章 世界如此复杂，你要懂人情世故
做人一定要懂人情世故，这是一个最基本的要求。
如果不懂人情世故，一个人还怎样立足呢？
因为从一开始就注定了没有成功的可能，这样折腾下去也只是白白浪费精力。
而一个对人情世故运用纯熟的人，哪怕刚开始能力差一些，未来还是大有希望的。
凤凰卫视《锵锵三人行》主持人窦文涛说：“在这个江湖里头混吧，你总得通晓人情世故，什么话能
说，什么话不能说，什么话得这么说，什么话得那么说。
不通人情世故，恐怕连活下去都有困难。
”
世事洞明皆学问，人情练达即文章
既不要怀疑一切，也不要信任一切
在纠正别人错误之前，先反省自己有没有犯错
站在对方的角度看问题，自然就能体谅别人
过错是暂时的遗憾，而错过则是永远的遗憾
做人要厚道，但是不要厚道到被人随便欺负
不要害怕欺骗，但要知道世界上存在欺骗
凡向鳄鱼池内投掷物品者，必须自己下池捡回
第二章 身在职场不但要会做事，更要会来事儿
通常人们说某人“会来事儿”，大都是一种肯定性的评价，意思是这个人很懂事，处世圆滑，善解人
意。
老板手底下一般需要有这么几种人：一种是特别能干的，但是恃才傲物，不好管教，用起来不顺手；
再一种就是不能干但特别听话的，这样的人用起来顺手，就是工作差点儿；最好的一种人，就是既能
干活儿也会来事儿的，特别会拍马屁，也挺能干的，这样的人是老板最喜欢的。

别把不修边幅当个性，拼职场靠的就是一身行头
自己的利益自己争取，不要幻想着别人主动给你
好心也会办坏事，在职场要会做事更要做对事
靠实力，不靠派系——派系都是暂时的，实力才是永久的
接受魔鬼型主管的磨炼，让你变得越来越坚韧
别轻易转行，转行风险高，最好不要轻率为之
多向别人讨教经验，但千万不要问道于盲
偷偷地把自己当成主管，为你的晋升做好准备
第三章 多交一些良师益友，可以让你少走弯路
良师益友在你的生命中会发挥很大的作用。
良师益友可以向你传授毕生所学的知识和智慧，可以锻造你的人格，可以帮你指点错误，改正缺点，
使你少走弯路，进步得更快。
在现实生活中，你会发现，那些真正成功的大部分人会将他们的成功归功于某位良师或益友。
每个人的智慧和知识结构都是不一样的，每个人身上都有你可以学习的地方。

走出你的心灵舒适区，融入社会的大圈子
用真心换来真人脉——四两拨千斤的“情感投资”
交友必择，取友必端——曾国藩的“八交九不交”
投资人脉必须有所选择——刘邦的“吸星大法”
押对牌赢一局，跟对人赢一生——攀龙附凤才能成龙成凤
第四章 害人之心不可有，防人之心不可无
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人生是一个大舞台，舞台上的每个人都是矛盾的综合体，因为每个人的身体里都同时住着天使和魔鬼
。
也就是说，人，一半是天使，一半是魔鬼，因为人是非常感性的动物，是天使还是魔鬼或许就在他一
念之间。
当一个人愿意成全你时，它可以是天使，但当一个人想毁灭你时，那么他无疑是最具破坏力的魔鬼。
“天使”会变成“魔鬼”，“魔鬼”也会变成“天使”。

不帮忙没关系，帮得不够好反而招人恨
人善被人欺，马善被人骑
兔子急了会咬人，千万不要把对手逼到绝路上
得意时应善待他人，因为你失意时会需要他们
千万不要用别人的错误来惩罚自己
永远不要给背叛过自己的人第二次背叛的机会
入山不怕伤人虎，只怕人情两面刀
花看半开，酒饮微醉，此中大有佳趣
第五章 风光时的朋友是铁，落难时的朋友是钻石
朋友，在风光和落难时，会有两种截然不同的解释。
人们向来喜欢锦上添花，很少有人雪中送炭。
锦上添花的朋友是铁，因为这种人有攀龙附凤的嫌疑；而雪中送炭的人才是钻石级的朋友，能在落难
时对你不离不弃，便能看出真性情。
所以想看一个人是否够朋友，不要看他在你风光时如何做人，而要看他在你落难时如何对你。
那些肯在你落魄时留下来的才是真正的朋友。

水至清则无鱼，人至察则无徒
一贫一富，乃知交态；一贵一贱，交情乃见
真坏人并不可怕，可怕的是假好人
不要太依赖朋友，人性也有恶的一面
不要抱怨世态炎凉，也不要怪别人攀龙附凤
没人为你作嫁衣，人们更喜欢等价交换兜里的糖果
有些人脉救你命，有些人脉要你命
第六章 要想人前显贵，必先人后受罪
一只无所事事的鹰站在高高的树上打盹儿。
兔子看到鹰生活得如此悠闲，便羡慕地问它：“我能像你一样只是坐着吗？
”鹰答道：“可以啊，为什么不行呢？
”于是，兔子像鹰一样坐下来休息了。
没过一会儿，狐狸出现了，它抓住兔子把它吃掉了。
安逸并非人人都能享受的，想要无所事事，就一定要坐在非常高的位置上，而且在得到这个位置之前
，人家也是有所付出的。
有句老话说得好：“要想人前显贵，必先人后受罪。
”
人活在这个世上，首先要学会一个“忍”字
忍耐并非屈服，好汉何须在意眼前亏
与其事后流泪，不如事前流汗
不要嫉妒和羡慕别人，家家有本难念的经
快乐可以和别人分享，痛苦必须要独自承担
任何事情都作一个最好的打算和最坏的打算
天下没有免费的午餐，免费的馅饼可能是陷阱
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自己要先看得起自己，别人才会看得起你
第七章 别做那只被枪瞄准的出头鸟
一个人在开始炫耀自己的时候，其实他的缺点就已经暴露出来了。
这个道理如同看孔雀开屏——孔雀在开屏时，虽然让人们看到了它最美丽的一面，可同时也露出它最
难看的屁股。
为人处世也是如此，当一个人自以为聪明并开始炫耀自己的聪明时，他就开始变得愚蠢了。
正所谓“枪打出头鸟”，过分地招摇，难免会招致对自己的伤害。
我们在处世时不可过于张扬，一个人在不可一世、目空一切时，也正是走向失败的开始。

在任何时候，都别“吃独食”
身边不起眼的人将来可能决定你的命运
得饶人处且饶人
浅薄的人容易骄傲，无知的人容易狂妄
凡真正成大事者，都戒骄戒躁
一个人炫耀什么，说明他内心缺少什么
把拳头收回来是为了更有力地还击
永远不要忽视他人的梦想，除非你选择与他为敌
傻与不傻，要看你会不会装傻
第八章 良言一句三冬暧，恶语伤人三伏寒
俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人三伏寒。
”可是人们常常错把冷嘲热讽当成犀利和聪明的体现。
殊不知，在我们伤害别人而不以为意的时候，终有一天，这种伤害会回报到自己身上。
伤人的话还是少说为妙，如果实在不会说好听的话，那还不如闭嘴。
因为你图一时嘴上痛快，别人却在心里难受，当人家不愿意再忍受你时，则必会反击。
所以，管住自己的嘴巴，对别人好一点，同样也是对自己好一点。

有些话烂在肚子里比说出来要好
看穿但不说穿，很多事情，只要自己心里有数就好了
你如果没有好话可说，那就什么都别说
逢人只说三分话，未可全抛一片心
聪慧的人常说的四个字是“我不知道”
遇到不想回答的问题，直视对方的眼睛，微笑，沉默
愚蠢总是在舌头跑得比头脑快时产生
一分钟的思考抵过一小时的唠叨
守住自己的秘密，更要守住他人的秘密
即便你手握真理，也不应咄咄逼人
第九章 要想让一切都服从你，你就必须首先服从理智
理智，就是知道该做什么，不该做什么。
人们失败的原因有很多种，但最常见的一种就是因为控制不住自己，因不考虑后果而导致的失败。
很多人都曾为一些微不足道的小事而失去理智，为纠缠无聊的琐事而白白浪费很多宝贵时间，当人们
不受理智控制时，则极易作出错误的决定让自己后悔。
如果你想让一切都服从自己，顺自己的心意，那么你就必须先服从理智，学会用理智控制自己的行为
才能赢得最终的胜利。

不要在欲望面前迷失自己的本性
要想让一切都服从你，你就必须首先服从理智
脑子不用不聪明，身体不练不结实
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如果敌人让你生气，那说明你还没有胜他的把握
太急功近利反而欲速则不达
活在自己的心里，而不是别人的眼里
不和深夜还在摆摊的小贩讨价还价
你把别人当傻瓜的时候，小心自己成了傻瓜
不要贪小便宜，世界上只有错买，没有错卖
第十章 即使天塌下来，也要有一颗淡定的心
在我们的生活中，许多人会抱怨生活的不公平和环境的恶劣，遭遇失败就气郁结心、身心俱疲。
然而这于我们并无益处，只会让我们的人生变得更加灰暗。
诚然，人生总有那么多不可预期，可如果现实已经不可更改，此时我们唯一要做的就是调整好心态，
试着学会以平和的心态坦然接受，即使天要塌下来，都要保持一颗淡定的心。

患得者得不到，患失者必失去
荣的任它荣，枯的任它枯
接受改变不了的事情，改变可以改变的事情
他闹任他闹，清风拂山冈；他吵任他吵，明月照大江
你没那么多观众，别那么累
生活难免会有不公平，看开就好
过去的事情可以不忘记，但一定要放下
你永远没有自己想象中那么重要
重要的不是发生了什么，而是要做什么
别让失败捆住手脚，否则永远难成大事
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章节摘录

版权页：   何况，每个人都很忙，即使你们没有利益冲突，也没有人会时刻关注你该得到什么利益而
没有得到。
即使有人看到了，本着多一事不如少一事的原则，也没有人会为了维护你的利益而去强出头。
他能把自己的利益维护好就不错了，哪有时间和精力再为别人的事情劳心费神？
自己的事情自己做，自己的利益自己争取，拼社会就是要靠自己主动。
 刘方（化名）刚刚应聘到一家公司上班，试用期是三个月。
初入职场的新鲜感让刘方干劲十足，三个月很快就过去了。
刘方心想，终于过了试用期，要成为公司的正式员工了。
他一直等着人事经理叫他去填转正申请单。
可是，过了一天又一天，都不见动静。
 他心想，莫非不用填单子直接就转正了？
可是应聘时说是需要填的啊。
惦记着这些事，他的心里一直七上八下的。
一直到发工资的时候，刘方一看自己的工资还是试用期的工资，刘方按捺不住，终于去找了人事经理
。
人事经理听完他的诉说才一脸歉意地说：“真是不好意思，我的事情太多太忙了，以往都是他们主动
找我填的单子，你一直没来找我，我以为你还不到时间转正呢。
我马上给你办手续，工资也调成正常工资。
” 刘方恨恨地想，你这分明就是玩忽职守啊。
但是，他在人事经理办公室待了不到五分钟，就发现人事经理真不是一般的忙。
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编辑推荐

《别败在不懂人情世故上》编辑推荐：如果你没有含着金汤匙出生，如果你想扭转命运，那么就要靠
人情世故。
而人情世故又不是与生俱来的，人们需要一本能指导我们混得好的书，本着这个目的，笔者编写了《
别败在不懂人情世故上》。
这是一本敢于说实话的书，也是一本把中国千年潜规则一语道破的书。
《别败在不懂人情世故上》凝聚了老祖宗们用鲜血和脑浆写下的经验和教训，必然包含对残酷现实和
凶险人性的分析，它是一本处世书，更是一本心理书，又或者说是一本哲学书。
它可以让你少走很多弯路，少受很多伤，让你在社会上混得更加如鱼得水。
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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