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前言

获得成功的捷径1912年，“泰坦尼克号”巨型海轮沉没在北大西洋冰海。
正是在那一年，我开始教授当众说话这门课程，我当时的任务是为纽约基督教青年会夜校讲授公开演
讲课。
那段经历对我来说是非常宝贵的，因为，它使我积累了丰富的关于说话的知识，并促成了我的口才培
训班的诞生。
在纽约为商业界和专业人员开班时，我逐渐了解到，学员们不仅需要在说话方面受到训练，还迫切需
要掌握日常商务和社交中与人交流的艺术。
因为人们除了渴望健康以外，最需要的便是改善人际关系，学会为人处世的技巧，而这一切又都是以
说话为前提和手段的。
于是，我决定在这方面进行深入的研究，并因此最终总结出一套比较全面实用的课程，这是很有意义
的事情。
“沉默是金”的谚语，应随时代的变迁而重新评估，因为如何发挥语言的魅力，决定了现代人能否通
过展现口才，赢得朋友，从而走向成功。
在我的培训班开课之前，我曾做过一个调查，让人们说出上课的原因以及希望从这种口才培训课程中
获得什么。
调查的结果令人吃惊，大多数的人中心愿望与基本需要都是一样的，他们的回答是：“当人们要我站
起来讲话时，我觉得很不自在、很害怕，这使我不能清晰地思考，不能集中精力，不知道自己要说的
是什么。
”所以，我想获得自信，能泰然自若地面对听众，当众站起来，能随心所欲地思考，能依逻辑次序归
纳自己的思想，能在公众场所或社交人士的面前侃侃而谈，做到明晰且有说服力是每个人都渴望的。
而且我也深信这种渴望的热切程度，对于一般人而言，当你站在听众的面前时，的确不能像坐着的时
候那样细致地思考，但请相信我，这种现象是可以通过训练加以改善的。
更重要的是，你一定要按照我所说的方法进行训练。
这就是我经常与人们分享的经验，而这些东西都是无数美国人所渴求的东西。
事实上，有许多前来听讲的人已经30多年没有进过教室，他们通过对社会学与心理学知识的学习，对
人性进行了深刻的剖析，并产生深刻地心理共鸣。
在课程中，许许多多的普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境中的人们重
获幸福的人生。
这其中不乏社会名流、军政要员，甚至包括几位美国总统。
每每回忆起这些令人热血沸腾的授课情景，我自己都会陷入莫名的感动之中。
事实的确如此，我们每一天的祸福悲欢，往往决定于我们的言语和交往。
本书以口才与社交为基点，把语言与人性有效地结合在一起，旨在传授人们如何运用口才在社会交往
中立于不败之地。
同时，这还是一本旨在教会人们如何克服畏惧、建立自信，扩展自己人脉关系的书。
其价值就在于通过各种有效的训练提高主宰一个人成功的决定性因素，顺乎自然地发挥自己的潜在智
能，在各种场合下发表恰当的谈话，博得赞誉，获得成功，将有宝贵的启示和借鉴作用。
这是一本教人行动的书，不要犹豫，请立刻行动！
这是改变你一生的机会！
Carnegie,D
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内容概要

★★★★★ 你若安好，便是晴天新书抢鲜&gt;&gt;&gt;&gt;
　　本书以口才和处世为基点，把语言与人性有效地结合在一起，旨在传授人们如何运用口才在社会
交往中立于不败之地。
通过本书的强化训练，可以强化你的勇气、自信和热情，并很自然地将所学技能应用到与人谈话的过
程中，你将会发现，当众说话不再是一件难事，自己也可以在各种场合下发表恰当的谈话，博得赞誉
，获得成功。

　　不要犹豫，请立刻阅读！
这是改变你一生的机会！
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作者简介

★★★★★ 给力正能量，迷你图书任你选点击购买&gt;&gt;&gt;&gt;
　　卡耐基（Carnegie,D.
1888年11月24日－1955年11月1日)，被誉为是20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，美国现代成人教
育之父，美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育的奠基人。

　　他一生致力于人性问题的研究，并运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和
分析，开创并发展了一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育模式。
他不但对人性进行了深刻的探讨和分析，并且通过著书和演讲等方式，激励了千千万万陷入迷茫和困
境中的人，使他们重新找到自己的人生，也使其本人享誉世界：由一个贫民之子，成为了世纪名人和
富翁。

　　在卡耐基的一生中，林肯的影响非常重要。
卡耐基的童年与林肯非常相似，他把林肯的奋斗历程看做是人生的经典。
在卡耐基课程中，他多次提到林肯的故事，仿佛林肯就是他的一面镜子。
我们从卡耐基对林肯人生的描写中，能够感受到卡耐基对林肯的崇拜之情，能够看到卡耐基理解林肯
的独特视角。

 
其代表作有：《人性的弱点》《人性的优点》《语言的突破》《人性的光辉》《伟大的人物》《快乐
的人生》《写给女人》等多部经典励志书籍。
这些书出版后，立即风靡全世界，先后被翻译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”，无数
读者由此走上了成功之路。
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书籍目录

上编 卡耐基讲口才的艺术
　第一章　开口说话，哪些准备要先做好
　　心理暗示，我能做到恰当表达
　　培养自信，一切掌握在我手里
　　突破自我，说话其实并不是可怕的事
　　不断练习，随时随地练习开口说话
　　扫除障碍，勇于迈出成功的第一步
　第二章　成为说话高手的口才修炼
　　引导话题，寻找一个共同点
　　调动兴趣，抓住听众的心理
　　培养幽默，妙在曲径通幽处
　　善讲故事，让故事阐述事实
　　真诚赞美，开心就能“开心”
　第三章　让别人赞同你的口才艺术
　　尊重别人表达的意见
　　要给对方说话的机会
　　懂得倾听，保持回应
　　潜移默化，巧妙达意
　　话语中肯，言之有物
　第四章　让别人信服你的口才艺术
　　敢于承认自己的错误
　　调整角度，激发对方高尚的动机
　　态度取胜，把批评转化为建议
　　就事论事，避免不必要的争论
　　杜绝虚谈，以事实和数据说话
　第五章　让言辞更加感人的口才艺术
　　表达想法懂得寓情于声
　　用激情点燃听众的心灵
　　用真情实感晓对方以情理
　　谦卑的语言能战无不胜
　　善打圆场，为他人解围
　第六章　当众讲话的口才艺术
　　设计一个精彩的开场白
　　施展你独特声音的魅力
　　突出你的语言、语调习惯
　　张弛有度，把握讲话的要点
　　形神兼备，巧用身体语言
下编 卡耐基讲处世的智慧
　第七章　与人相处的基本原则
　　不要批评、抱怨任何人
　　适可而止，见好就收
　　不急不躁，不骄不恼
　　学会包容，和谐共生
　　多一些理解，少一些责备
　第八章　好姿态，留下好印象
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　　传递温情，用微笑感染对方
　　把握细节，牢记他人的名字
　　提升魅力，做个有修养的人
　　不卑不亢，保持人格的独立
　　礼尚往来，予人玫瑰手留香
　第九章　与人相处的基本原则
　　己所不欲，勿施于人
　　少一些怨恨，多一些感激
　　信守承诺，把诚信放在第一位
　　但求付出，不求回报
　　珍视时间，做有价值的沟通
　第十章　让他人愿意帮助你的处世智慧
　　从对方的立场来考虑问题
　　时时处处事事与人为善
　　分享是一种明智
　　做一个对别人有用的人
　　把对方放在第一位
　第十一章　游刃职场的处世智慧
　　以身作则，提升人格力量
　　志存高远，放低姿态
　　沟通是良好合作的基础
　　灵活变通，巧对领导刁难
　　多分努力，多分机会
　　定位角色，展现服从的魅力
　　量力而行，切勿擅作主张
　　正视权威，不可冒犯
　第十二章　家庭和谐的处世智慧
　　避免争论，共同创造快乐的氛围
　　少一分猜疑，多一分快乐
　　距离适当才不会彼此伤害
　　相互尊重是家庭幸福的源泉
　　当心琐事倾翻婚姻之舟
　　宽容你的爱人，会更爱你
　　别尝试改造你的伴侣
　　给予家人真诚的欣赏
　　多一分付出，少一分抱怨
　第十三章　享受生活，做一个简单的人
　　简单是幸福的主旋律
　　人生本无恼，庸人自扰之
　　注重结果，更要享受过程
　　以平静自然的态度对待人生
　　善待自己，品味生活中的每一天
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章节摘录

版权页：   在他竞选第一次败给艾森豪威尔的那天早晨，他以充满幽默力最的口吻，在门口欢迎记者
进来：“进来吧，来给烤面包验验尸。
” 几年后的一天，史蒂文森应邀剑一次餐会上作演讲。
他在路上因阅兵行列的经过而耽搁，剑达会场时已迟到了。
他表示非常歉意，并解释说：“军队英雄老是挡我的路。
” 史蒂义森使用巧妙含蓄的语言，用—句句轻松、微妙的俏皮话，说得很委婉，从而改变了他在人们
心目中的形象，使听众感到他并不是一个失败者，即使没有当选总统，他依然也是个赢家。
 幽默，会为你树立一个良好的社会形象。
幽默能表现出一个人修养的深厚和智力的优越，一个小小的幽默会给无数的人留下美好难忘的深刻印
象，使你在众人之中脱颖而出。
懂得制胜之道的人，是绝小会放过通过幽默来发现自我的机会的。
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媒体关注与评论

本书唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与
人打交道，并有效地影响他人。
    ——拿破仑·希尔    我们一天的祸福悲欢，往往决定于我们的言语和交往。
    ——卡耐基
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编辑推荐

《卡耐基口才艺术与处世智慧(珍藏版)》是一本关于改善口才及为人处世艺术的经典之作，它对于提
升我们的口才、改善我们的人际关系，特别是克服封闭式的人性弱点，将有非常宝贵的启示和借鉴意
义。
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名人推荐
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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