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内容概要

本书是全国就业训练宾馆服务专业统编教材，介绍了星级饭店从业人员的必备知识与操作技能。
主末内容有：饭店服务中的礼貌礼节、服务心理、客户预订与接待准备、抵店迎接、住店服务、离店
送别服务、餐厅服务基本技能、餐厅接待服务、菜肴酒水知识与酒吧服务等。

   本教材可供职业学校、在职培训及自学使用。
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