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前言

　　社会主义市场经济的发展带来了人民生活水平的日益提高，同时，人们的生活节奏加快了，职场
上的压力大了，家务与职场的矛盾也更加显现。
在这种形势下，一方面，便民利民的家政与社区服务受到了广大群众的普遍欢迎，并得以迅速发展；
另一方面，人们对家政与社区服务从业人员的整体素质也提出了更高的要求。
为此，劳动和社会保障部已陆续推出了与家政及社区服务工作有关的职业标准，包括《家政服务员国
家职业标准》《育婴师国家职业标准》《保育员国家职业标准》《养老护理员国家职业标准》《营养
配餐员国家职业标准》《社会工作者国家职业标准》等。
　　为适应家政与社区服务对用人的需求，提高从业人员的整体素质，满足中等职业技术学校的教学
需要，我们根据劳动和社会保障部培训就业司颁发的《家政与社区服务专业教学计划与教学大纲》组
织编写了本套教材。
　　本套教材力求与上述国家职业标准要求的知识和技能紧密相连，突出职业教育的特色，注重对学
生实践能力的培养，具有较强的实用性和针对性。
教材内容贴近实际，通俗易懂，图文并茂。
　　本套教材包括《家政服务基础知识》《家庭保健与护理》《婴幼儿护理知识与技能》《营养卫生
与家庭烹饪》《家庭生活技艺》《社区服务》《家政服务英语》等。
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内容概要

　　《家政服务基础知识》根据劳动和社会保障部培训就业司颁发的《家政与社区服务专业教学计划
》和《家政服务基础教学大纲》编写，供全国中等职业技术学校家政与社区服务专业使用。
《家政服务基础知识》主要介绍了家政与家政服务、家政服务的产生与发展、家政服务的内容、家政
礼仪、家政人际关系、家政法规、家庭安全知识、家政服务员、家政服务管理、涉外家政服务等。
　　《家政服务基础知识》也可作为职业培训教材。
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章节摘录

　　一、涉外家政服务员的概念　　涉外家政服务员是指从事涉外家政服务的人员，即指根据要求为
所服务的外籍人士家庭操持家务，照顾儿童、老人、病人，管理家庭有关事务的人员，是家政服务员
的一个新兴的类别，属于高级家政服务员。
服务的对象主要是外籍人士家庭，也包括国内一些需要涉外家政服务的高级白领家庭和“三高家庭”
。
　　二、涉外家政服务员的要求　　总的来说，对涉外家政服务员的要求比一般的家政服务员的要求
要高，特别是在语言、文化、服务技能等方面要求较高。
但由于我国的涉外家政服务的发展尚处于起步阶段，对涉外家政服务员的要求还没有一个统一的规范
。
我们可以根据人才市场、国家职业标准、地方政策等方面的情况来了解我国对涉外家政服务员的基本
要求。
　　1.我国人才市场对涉外家政服务员的要求　　目前我国由于涉外家政服务员属于高级家政服务员
，对涉外家政服务员的要求可以参照高级家政服务员的要求。
现在按人才市场上定义的高级家政服务员，对其要求可以用“四高”来概括，第一“高”是指技能要
高、要全面，至少家庭所需要的家务都要会，首先是烹饪，其次是保洁；第二“高”是综合素质要高
，要有一定的协调能力；第三“高”是指心理素质要高；第四“高”是指学历要相对高一些。
这“四高”就使得高级家政服务员的工资，社会地位都要比普通的家政服务员高。
如2005年6月，36位南京首批专业涉外家政服务员在长达6个月的封闭训练中系统学习了中西餐制作、
英语口语、儿童心理学和语言学、儿童音乐及美术、家庭保洁、家庭护理、计算机操作、中国茶艺、
家庭环境布置、中外民情民俗、社交礼仪等几十门课程，有的还取得了驾照、美容师、主管护士等证
书，正式为需要的家庭提供家政服务。
其次，涉外家政服务员的工资待遇较高，据《北京日报》的消息：这几年，与首都机场相邻的孙河地
区建成17个涉外高档别墅公寓，2000多户来中国工作的外国人居住在此，孙河地区也应运而生一批涉
外家政服务员，她们大多是下岗的工人或待业的农民。
这些家政服务员一般月收人在1500元左右，但也有家政服务员分别为几户家庭服务，工作十分忙碌，
年收入竟达到9.6万元。
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编辑推荐

　　《家政服务基础知识》力求与上述国家职业标准要求的知识和技能紧密相连，突出职业教育的特
色，注重对学生实践能力的培养，具有较强的实用性和针对性。
教材内容贴近实际，通俗易懂，图文并茂。
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