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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的內容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了l+X的鉴定考核细目和题库。
l+X申的l代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行的
提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和l+X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1+X鉴定考核与培训的需要。
劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编
写了职业技术·职业资格培训系列教材。
　　职业技术.职业资格培训教材严格按照l+X鉴定考核细目进行编写，教材內容充分反映了当前从事
职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性.聘请编写1+X鉴定考
核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考核细目和题库的紧密
衔接。
　　职业技术.职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式，
使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握本
职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
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内容概要

　　本套教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X职业技能鉴定
考核细目——营业经理组织编写。
本套教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用
知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握营业经理的核心内容与技能有直接的帮助和指导
作用。
　　本教材分为上、下两册，本书为下册，主要侧重零售与贸易服务业营业管理操作技能。
内容包括：营业经理的作业管理、目标管理、销售管理、顾客管理、商品管理与库存控制、销售服务
、商铺规划、营业场所安全管理、零售企业营业资金管理、计算机管理信息系统、连锁经营和特许经
营等。
　　本教材的编写人员具有多年从事本职业教育培训的经验，并参加了上海1+X职业技能鉴定考核细
目和题库的建设，熟悉本职业的培训和考核。
因此，本教材具有很强的针对性、权威性。
　　本教材可作为营业经理职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中等、高等职业学校师生参考，以
及相关从业人员参加岗位培训使用。
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