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前言

　　前言　　为推动餐厅服务员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在餐厅服务从业人员中推行国
家职业资格证书制度，劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——餐厅
服务员》制定工作的基础上，组织部分参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了餐厅
服务员的《国家职业资格培训教程》。
　　《教程》紧贴《标准》，内容上力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想
，突出职业培训特色；结构上，《教程》针对职业活动的领域，按照模块化的方式，分初、中、高、
技师、高级技师5个级别进行编写。
《教程》的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐述的内容
对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”等内容。
针对《标准》中的“基本要求”，还专门编写了这5个等级共用的《餐厅服务员基础知识》。
《餐厅服务员基础知识》包括职业道德、饮食卫生知识、礼节礼貌、饮食风俗习惯、服务安全知识等
方面的内容，是5个级别从业人员的必备知识。
　　《国家职业资格培训教程——餐厅服务员(基础知识)》适用于对初级、中级、高级、技师和高级
技师基础知识的培训，是职业技能鉴定的指定辅导用书。
　　本《教程》由曾凤茹、杨德才、李秀玲、沈群、李纯、宋秀芝、刘跃、鞠志中编写，曾凤茹主编
统稿，熊久香审稿。
由于时间仓促，不足之处在所难免，欢迎广大读者提出宝贵意见和建议。
　　　劳动和社会保障部中国就业培训技术指导中心
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内容概要

　　《餐厅服务员：基础知识》根据《国家职业标准——餐厅服务员》的要求，由劳动和社会保障部
中国就业培训技术指导中心，按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定的指定
辅导用书。
　　《餐厅服务员：基础知识》主要介绍餐厅服务员应掌握的基础知识，涉及职业道德、饮食卫生知
识、礼节礼貌、饮食风俗习惯、服务安全知识等方面的内容。
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章节摘录

　　第一章 职业道德　　第一节 道德　　一、道德的含义　　道德是发展先进文化，构成人类文明
，特别是精神文明的重要内容。
我们通常讲的道德是指人们行为应遵循的原则和标准。
道德的定义可以概括为：道德是一定社会、一定阶级向人们提出的处理个人与个人、个人与社会之间
各种关系的一种特殊的行为规范。
　　这一概念说明，道德是以善恶为标准，调节人们之间和个人与社会之间关系的行为规范。
道德总是扬善抑恶的。
道德与法律不同，它是依据社会舆论、传统文化和生活习惯来判断一个人的品质，主要依靠人们自觉
的内心观念来维持。
　　道德一词由来已久。
早在两千多年以前，我国古代的著作中就出现了“道德”这个词语。
“道”表示事物运动变化的规则；“德”表示对“道”认识之后，按照它的规则把人与人之间的关系
处理得当。
从中国儒家的创始人，伟大的思想家、教育家孔子开始，千百年来，人们就一直重视道德问题。
　　二、道德的作用　　人们之所以重视道德，是因为人具有社会性。
人都是社会中的人，离开社会，人就无法生存。
人一出生，便生活在家庭和社会里，便和别人发生这种或那种联系。
“在家靠父母，出外靠朋友”这句话，就说明了个人如果离开别人帮助就无法成长和生存。
人来到世界上，总要和别人发生关系。
在家里要处理好与父母、兄弟、姐妹及夫妻的关系，在学校要处理好和老师、同学、工友们的关系，
参加工作后要处理好和单位领导、同事、客户之间的关系，在社会上要处理好和朋友、亲戚等的关系
。
这些关系里面就包含着许多复杂的道德关系。
能处理好这些关系，就能给自己和别人带来欢乐和幸福，处理不好就会带来烦恼和痛苦。
在处理这些关系的时候，除道德规范外，还有法律、规章制度等。
前者靠人加强道德修养，靠自觉的内心观念来维持，后者则是由国家凭借强制力量来保证实施。
但强制力量不可能消除所有社会生活中的消极现象。
有些大家公认的不道德言行，或者有悖于传统习惯和公众舆论的坏事，不可能全部用法律、法规来解
决。
比如，从事烹饪工作的各工种人员，便后不洗手就操作，或不能礼貌待客这类事情，肯定不利于他人
和社会，然而却不能用法律去制裁，它只能靠从业人员自觉的内心观念，也就是道德力量来解决。
由此可见，法律、规章制度的作用范围是有限的，而道德力量却能管到法律管不到的地方。
从这个意义上来说，道德的作用十分宽泛，它几乎无处不在，并长期起作用。
例如，一个讲道德的人背着别人做了不道德的事情，从良心上就有内疚的压力，道德的影子始终跟随
着他。
现实生活里的人们，总是在自觉和不自觉的情况下，履行或者违反道德准则。
这就要求我们每一个人不断地学习和加强道德修养。
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