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书籍目录

单元1物业保洁基本知识 1.1概述 1.2保洁行业服务素质标准及物业保洁标准（参考）模式 1.3物业保洁
员工的基本素质要求和岗位职责 1.4物业保洁人员常见职业伤病及职业防护 单元2室外公共场所的清洁
与保洁 2.1道路、场地的清洁与保洁 2.2共用设施的清洁与保洁 2.3外墙的保洁 单元3室内的清洁与保洁
3.1 物业管理公司对室内的清洁和保洁范围 3.2室内清洁与保洁的基本原则和分类 3.3室内清洁的基本方
法 3.4室内清洁常用的工具 3.5 常用清洁剂的使用 3.6清洁的基本技巧 3.7天花板、空调风口的清洁与保
洁 3.8门窗、灯饰的清洁与保洁 3.9墙面的清洁与保洁 3.10地面的清洁与保洁 单元4卫生间的清洁与保洁
4.1卫生间的清洁与保洁标准及清洁规程、注意事项 4.2卫生间的去污除垢 4.3卫生间的巡回保洁、除臭
和消毒 单元5自动步梯和电梯轿厢的清洁与保洁 5.1 自动步梯的清洁与保洁 5.2 电梯轿厢的清洁与保洁 
单元6某物业部分公共场所清洁保洁工作计划示例 6.1 门厅、大堂的保洁 6.2走廊、步梯的保洁 6.3 电梯
轿厢、自动扶梯的清扫 6.4办公室、会议室的日常保洁 6.5保洁人员训练、清洁工作检验标准和方法、
日常清洁工作检查表
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章节摘录

版权页：   插图：   a.保洁员工应正确使用个人防护用品，如工作服、工作帽、鞋、手套、口罩等。
 b.清扫时应注意过往车辆和行人，以确保自身及他人的安全。
 c.每日清扫次数应视道路等级等具体情况而定，一般为每日卜2次。
第一次清扫应在每日清晨7：30前结束。
 d.按质量要求清扫，特别注意卫生死角。
做到“四无”“四净”：即无垃圾、无粪便、无碎纸果屑、无砖瓦石块；街道净、庭院净、游园花坛
净、角落及步廊净。
 3）积雪的清扫 清除积雪是指用除雪机或人工清除道路上的积雪，以保证车辆和行人的安全。
清除积雪工作量大，时间集中，难度高，应由物业管理公司组织，采取多种方法同时进行。
一般来说主要街道由除雪机、盐粉撒布机或盐水溶雪机溶雪。
普通街道由人力使用扫帚、铁锹等扫雪。
 清除积雪时，应做到不妨碍车辆和行人通过，积雪、垃圾、污水三分开，不得混合堆放。
 （2）道路、场地的巡回保洁 巡回保洁是对物业辖区内的道路、公共场所等的整洁进行维护，以保持
环境卫生。
它是环境卫生的重要组成部分。
 1）巡回保洁 巡回保洁通常是保洁人员在自己负责的区域内进行常规巡视，发现废物、灰土等及时清
扫。
 ①巡回保洁要求 a.一级道路 应保持全天巡回保洁。
以两班次轮流作业，第一班次巡回保洁时间为7：30～13：00；第二班次巡回保洁时间为13：00～17
：00。
 b.二级道路 主要路段应巡回保洁。
也可分两班作业，第一班次巡回保洁时间为10：00～12：00；第二班次巡回保洁时间为13：00～17：00
。
 c.三级道路 根据实际情况，实行定时巡回保洁。
 d.四级道路 部分路段实行定时巡回保洁。
 ②巡回保洁范围 巡回保洁范围包括各等级道路、人行道、人行天桥、人行隧道、广场、垃圾箱及废
物箱等。
 2）洒水 为了除尘、降温，使用洒水车对路面或广场进行喷水的工作。
 ①洒水方法 一般采用洒水车洒水。
洒水车定员2人，1人驾驶，1人负责加水。
 洒水车作业时，应在路面中部开行，以两侧喷嘴进行洒水。
洒水次数按表2—2所示的规定执行，每日洒水3次，时间分别为7：40前，15：00前，17：00后。
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编辑推荐

《物业管理职业资格培训教材:智能化高档物业保洁》是除用于培训和自学外，也是各级职业技术学校
物业管理专业师生必备的技能学习资料，还可供从事其他类型物业保洁工作的有关人员参考。
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