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内容概要

本书将市场营销的基础知识与我国旅游营销的实践紧密结合，借鉴了国外旅游营销的先进经验，比较
系统地介绍了旅游营销的战略管理、旅游市场营销的环境分析、旅游消费心理和购买行为、旅游市场
细分和目标市场选择、旅游营销策略、旅游销售人员及其服务等内容。

　　本书既可作为旅游从业人员的营销培训与自学用书，又可作为高职、中职、技校旅游专业的营销
培训教材，还可供旅游业管理人员参考。

　　本书由赵越、解小娟、洪基豪编著，王春利审稿。
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