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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义.也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1+x的鉴定考核细目和题库。
1+x中的1代表国家职业标准和鉴定题库，x是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1+x的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障守领导的肯定。
为配合上海市开展的1+x鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业技术培
训教研室联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1+x鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从
事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1+x鉴定考核细目的专家。
以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考核细目和题库的紧密衔接。
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内容概要

　　《摩托车调试维修工(初级)》由上海市幸福本田摩托车维修技术学校从事多年教学实践的专家和
工程技术人员编写，《摩托车调试维修工(初级)》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出
发，较好地体现了本职业当前最新的实用知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握初级摩
托车调试维修工的核心内容与技能有直接的帮助和指导作用。
　　本教材的内容包括摩托车钳工常识、电工常识等基础知识，摩托车概述、摩托车构造、发动机结
构与工程原理，摩托车故障诊断与排除，常见故障维修技能操作和技能考核规范要求等方面专业知识
。
　　为便于读者掌握本教材的重点内容，教材每单元或节后附有模拟测试题及答案。
　　《摩托车调试维修工(初级)》可作为上海地区摩托车调试维修工（初级）职业技能培训与鉴定考
核教材，也可供全国其他地区从业人员学习掌握先进初级摩托车调试维修知识与技术，或进行岗位培
训和再就业培训使用。
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案第七节 故障诊断与排除模拟测试题模拟测试题答案第五单元 初级摩托车调试维修工技能操作指导
第一节 摩托车调试维修技能操作练习项目第二节 摩托车调试维修技能操作练习指导第三节 摩托车调
试维修口答题集
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章节摘录

　　（2）服务用户、保质保量。
服务用户、保质保量是处理好摩托车维修人员与用户关系的要求，是从业人员职业道德的核心规范。
这一行为规范要求从业人员树立牢固的服务思想，认真维护、恢复车辆的技术性能，保障车辆的行驶
安全和排放合格。
其具体要求是：　　1）树立“服务为本，用户至上”的思想。
　　2）不断提高摩托车维修的工作质量。
　　3）确保摩托车的维修质量。
　　（3）遵章守纪、文明生产。
遵章守纪、文明生产是维持和协调摩托车维修人员相互关系的职业道德要求。
其具体要求是：　　1）自觉遵守职业纪律。
　　2）维护工作环境的整洁卫生。
　　3）坚持文明生产、安全生产。
　　（4）团结协作、服从大局。
团结协作、服从大局是对摩托车维修人员之间、维修客户之间关系的职业道德要求。
其具体要求是：社会主义道德是以集体主义为基本原则的，人与人之间平等、友爱、团结、互助是社
会主义社会新型的人际关系，维护集体利益和国家利益是公民的责任和义务。
　　3.摩托车维修行业规范服务达标的标准“热情接待、服务公开，环境整洁、管理有序，明码标价
、收费合理，维修及时、质量保证”32个字是摩托车维修行业规范服务达标的标准。
　　（1）热情接待、服务公开。
包括：员工上岗统一着装，衣着整齐；礼貌待客，不讲服务忌语；悬挂和张贴有关应公开的证照和项
目。
　　（2）环境整洁、管理有序。
包括：经营场所整洁，标志清晰；文明修车，不弄脏客户车辆；建立维修台账，不超越经营范围。
　　（3）明码标价、收费合理。
包括：执行报备的《结算公式价目表》，收费合理，不搞回扣和变相回扣，按规定开具发票，对客户
查询，提供依据并做好解释工作；增加维修项目，应得到客户同意。
　　（4）维修及时、质量保证。
包括：根据报修项目，正确判断维修项目，确保维修质量；约期不误，做到交车顺利，接车满意；落
实质量保证制度。
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