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内容概要

　本书是中级公关员的职业资格培训用书。
　 本书详细介绍了中级公关员必须掌握的知识和技能。
内容涉及沟通礼仪与协调技巧、媒体联络与信息、公共关系调查与评估、大型公关专题活动策划与实
施、公共关系危机管理、公共关系管理与咨询等。
为突出实用性，配有综合案例及分析的内容，供读者在实践中参考。
　　本书的编写面向中级公关员的工作实际，是中级公关员知识和技能培训的必备教材，也是各级各
类职业技术学校公共关系专业师生的培训教材，还可供从事公关工作的有关人
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专业知识部分 单元1　沟通与协调  1.1 接待联络  1.2 组织演讲活动  1.3 公众关系处理 单元2　媒体联络
与信息传播  2.1 新闻传播的一般程序  2.2 新闻发布稿的写作  2.3 新闻发布分的程序和礼仪  2.4 编印内部
刊物  2.5 编发对外宣传册 单元3　公共关系调查与评估  3.1 公共关系调查与评估原理  3.2 公共关系调查
方式的选择和确定  3.3 公共关系调查方案的实施  3.4 公共关系调查报告与评估报告的编写 单元4　大型
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作部发 单元7　信息沟通  7.1 新闻发布会的组织  7.2 新闻发布稿的写作  7.3 利用新闻媒介开展公关活动 
单元8　公共关系工作  8.1 公共关系调查  8.2 公共关系策划  8.3 公共关系计划实施  8.4 公共关系效果评
估 单元9　大型公关专题活动  9.1 周年活动的组织  9.2 展览会的组织  9.3 公关联谊活动的组织  9.4 公益
性公关活动的组织 单元10　组织与公众关系  10.1 组织与顾管关系的处理  10.2 组织与社区关系的处理 
10.3 组织与新闻媒介关系的处理 单元11　公共关系危机  11.1 公共关系危机纠纷的处理  11.2 公共亲系
危机突发事 件的处理 单元12　公共关系综合实例
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