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前言

　　我国是一个劳动力资源丰富的发展中国家。
当前和今后一个较长时期内，就业和再就业任务相当繁重。
近几年来，在党中央、国务院高度重视和推动下，国家制定并实行了一系列积极就业政策，建立和完
善就业服务体系，为劳动者就业和再就业提供了良好的环境。
职业指导是高质量、高水平的就业服务，是帮助劳动者成功地实现就业和再就业的重要手段，在建立
市场导向的就业机制中，将发挥重要作用。
　　一是在市场就业中，特别是在转轨过程中，直接帮助一批失业者实现就业，引导一批就业特困群
体人员重新走上就业岗位。
二是时时处处体现人本服务。
职业指导中实行的跟踪服务、个性化指导、即时援助、专项服务等，都体现了以人为本的理念，贯穿
了人本服务的精神。
三是同解决劳动者职业生涯发展需求结合起来，比如帮助他们提高技能水平，寻求更广阔的就业空间
，提升就业质量等。
四是将对个人的帮助与落实群体的政策结合起来。
在实施职业指导与推动政策落实的结合上拓展新路，扩大扶助群体效应。
　　为了使职业指导发挥更大、更好的作用，要大力提高职业指导人员的素质，加强理论研究与实践
，组织专业技能的训练。
特别是将职业指导的典型个案总结和理论提升结合起来。
认真挖掘其精髓，总结其要领，加以提炼升华，并进行理论性总结，将典型做法科学化，大力推广。
更要结合每一个时期的重点工作，比如再就业援助月、春风行动等，研究如何发挥职业指导的作用，
改进职业指导办法，提高职业指导的水平和效能。
　　《创新职业指导》丛书的出版是我国职业指导发展的又一个成果。
它既借鉴了国际先进的职业指导理论，同时也坚持了我国特色，吸纳r在实践中摸索出来的典型做法和
成果。
职业指导服务需要不断创新，不断改进，我们希望在这个成果的基础上，职业指导再发展、再创新，
更好地为劳动者提供优质满意的服务。
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内容概要

为了适应新形势下就业、就业服务和职业指导工作的需要，我们组织多方面的专家，在对原有《职业
指导人员国家职业标准》进行修订的基础上，对职业指导人员职业资格培训教材进行了重新修订。
新修订的教材，力求做到：    一是吸收当前国内外职业指导的新理论和新知识加以高度概括，并和当
前的就业形势以及就业服务工作紧密结合二是对这些年各地开展的职业指导工作经验和成果加以总结
和提炼，使之更贴近职业指导实际，更具有针对性；三是集中收集了我国积极的就业政策和相关政策
，突出了政策指导；四是编辑形式生动活泼，图文并茂，便于阅读和记忆，更加人性化。
        教材分基础知识和实际操作两部分，共计3本书。
其中，一本为基础知识；两本为实际操作。
基础知识部分包括职业道德、就业与职业发展、相关法律法规、职业咨询基础、职业素质测评、职业
生涯设计六大篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<创新职业指导>>

书籍目录

第一篇　职业道德 　第1章　职业道德 　　1　职业守则 　　2　职业道德 第二篇　就业与职业发展 
　第2章　就业和就业政策 　　1　就业和失业的概念 　　2　就业方针和积极的就业政策 　　3　职
业指导对促进就业的作用 　第3章　劳动力市场与就业服务 　　1　劳动力市场的概念与功能 　　2　
我国劳动力市场机制的基本状况 　　3　我国劳动力市场供求的基本形势 　　4　就业服务概述 　　5
　我国公共就业服务的主要内容 　　6　实现就业服务体系制度化、专业化和社会化 　第4章　职业指
导与职业指导多元化服务 　　1　职业指导的概念、功能、作用和基本原则 　　2　职业指导的对象和
工作范围 　　3　职业指导基本原理 　　　4　城镇下岗失业人员就业基本特征和职业指导服务 　　5
　新成长劳动力就业基本特征和职业指导服务 　　6　农村剩余劳动力就业基本特征和职业指导服务 
　　7　特殊群体的就业基本特征和职业指导服务 　第5章　职业与职业发展 　　1　职业及其相关概
念 　　2　职业分类的概念及知识 　　3　当代职业变迁及真发展趋势 　　4　描述职业的原则和方法 
　第6章　工作分析与职业胜任 　　1　工作分析的基本概念、基本方法 　　2　工作描述和工作规范
的内容 　　3　职业胜任的基本概念 　　4　知识、技能和经验对职业活动的影响 　　5　个体特征对
职业活动的影晌 第三篇　相关法律法规 　第7章　相关法律 　　1　劳动法相关知识 　　2　职业教育
法相关知识 　第8章　相关法规 第四篇　职业咨询基础 　第9章　心理咨询基本知识 　第10章　职业
咨询基本知识 第五篇　职业素质测评 　第11章　测评的原理 　第12章　测评的技术和方法 第六篇　
职业生涯设计 　第13章　职业生涯设计的基本概念 　第14章　职业生涯设计的基本方法

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<创新职业指导>>

章节摘录

　　第一篇 职业道德　　1 职业守则　　1.1 热爱本职工作　　热爱本职工作，是做好职业指导工作的
基本前提。
职业指导是一个以帮助他人为己任的职业，同时是一项以扶助弱势群体为重点的工作。
职业指导人员要有一种信念：以助人为快乐，以助人为荣耀。
这种信念不是职业指导人员个人意愿所决定的，而是职业的需求，这个职业所面对的，就是渴望获得
帮助的人，求职者、劳动者找到职业指导人员就是寻求帮助。
职业指导人员在进入这个领域时要特别清楚：干这一行，更多的就是付出和奉献。
　　1.2 刻苦钻研业务　　职业指导人员需要具有多方面的专业知识。
职业指导人员常常要面临不断变化的情况，遇到各种各样的新问题，这需要职业指导人员坚持自我提
高，增强技能，努力提高自身素质。
从服务对象的角度看，为求职者、劳动者提供帮助的人，应当是可信赖的人，应当给人以安全感，这
需要职业指导人员有坚实的业务基础，创造性地开展工作。
职业指导人员应当铭记：为了使更多人受益，我们需要终身学习。
　　1.3 遵守国家法律法规　　遵纪守法是每一个公民都应当履行的基本义务。
职业指导人员作为助人者，更需要遵纪守法。
职业指导人员要努力学习法律知识，增强民主法制观念，深刻理解公民的权利和义务，懂得与自己工
作和生活有关的法律，依法办事，依法律己。
职业指导人员要在思想、品德、作风、纪律上成为表率，自觉遵守国家各项法律法规。
职业指导人员要牢记：遵纪守法不仅是我们的基本义务，也是我们助人的基本前提。
　　2 职业道德　　职业道德是指从事一定职业的人在职业活动中应遵循的行为准则。
具体到职业指导人员，其职业道德规范可概括为以下九个方面。
这九个方面充分体现了职业指导人员以人为本的道德理念和标准，充分显示了人性化的行为准则在职
业指导人员这个职业上的具体要求。
　　2.1 以人为本，尊重服务对象　　职业指导人员应以人为本，尊重服务对象，并帮助其实现职业发
展。
以人为本是职业指导人员素质要求的先决条件，是对其职业道德的基本要求。
职业指导人员要把以人为本作为思考和行动的出发点和落脚点。
以人为本，就是要以服务对象为核心，把服务对象的呼声和要求作为第一信号。
我们的工作不是自己想当然，想怎么干就怎么干，而是要以满足求职者、劳动者的需要，以解决他们
的现实问题为根本，以创造服务对象的满意为宗旨。
以人为本就是要尊重服务对象，要尊重其人格，尊重其情绪体验，尊重其个人选择。
职业指导本质上是对服务对象进行帮助的过程。
职业指导人员只有以完全平等和尊重的态度对待服务对象，其提供的帮助才能为服务对象所接受。
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