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内容概要

　　本书是高级插花员的职业资格培训、社会力量办学培训用书。
　　本书详细介绍了高级插花员必须掌握的知识和技能，内容涉及接待服务、艺术插花花材与花器的
应用知识、插花作品设计知识、鲜切花保鲜知识、花材加工整理、花艺设计、艺术插花作品制作、花
店经营管理、绘画基本技法。
为方便使用，还配编了操作技能图示。
　　本书的编写面向高级插花员的工作实际，是高级插花员知识和技能培训的必备教材，也是各级各
类职业技术学校学生的培训教材，还可供从事花卉工作的有关人员参考。
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书籍目录

专业知识部分 单元1　接待服务　1.1　顾客消费心理基本知识　1.2　解决纠纷和冲突的方法 单元2　
常见花材识别　2.1　观花类　2.2　观叶类　2.3　观枝观叶类　2.4　观果类 单元3　艺术插花花材与花
器的应用知识　3.1　艺术插花花材的应用　3.2　艺术插花花器的应用 单元4　插花作品设计知识　4.1
　常见花材的花文化　4.2　与花有关的节日　4.3　艺术插花主题的意境创设　4.4　艺术插花的构图
要求及主要特点技能操作部分 单元5　花材加工整理　5.1　木本花材的修整　5.2　固定花材的方法 单
元6　花艺设计　6.1　现代花艺设计技巧　6.2　居室的花艺设计　6.3　会议、宴会、婚礼、展台、大
堂的花艺设计 单元7　艺术插花作品制作　7.1　艺术插花作品的插制方法　7.2　现代花艺作品的插制
相关知识部分 单元8　花店经营管理　8.1　花店的环境设计　8.2　花店营销基本方法　8.3　插花流行
趋势的掌握与分析 单元9　绘画基本技法　9.1　绘画工具　9.2　素描的基本知识　9.3　设计图例
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