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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X职业技能鉴定考核细
目——商品营业员（初级 中级 高级）基础知识组织编写。
本教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知
识，对于提高商品营业员的工作素质，掌握商品营业员工作的核心内容与技巧有直接的帮助和指导作
用。

    本教材包括商品营业员（初级、中级、高级）三部分基础知识内容：初级部分包括：商业基础知识
、商业道德与消费者权益、售货服务知识、商场业务知识、商场管理知识、中级部分包括：售货艺术
、商业企业经营管理、商法法规知识、商业应用文：高级部分包括：市场调研与经营决策、国际贸易
实务知识、商业应用文、高级部分包括：市场调研与经营决策、国际贸易实务知识、商业企业经济活
动分析、商务谈判知识、商务法规知识、商业公共关系知识。

    为便于读者掌握本教材的重点内容，在每单元后附有模拟测试题及答案，并附有级别的知识考核模
拟试卷及答案，用于检验、巩固所学知识。

    本教材作为商品营业员职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中等职业学校学生学习、掌握先
进商品营业员知识，或进行岗位培训、就业培训使用。
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书籍目录

第一部分  初级商品营业员基础知识  第一单元  商业基础知识    第一节  商业的产生与发展    第二节  商
业的作用与职能    模拟测试题    模拟测试题答案  第二单元  商业道德与消费才权益    第一节  社会主义
商业道德概述    第二节  商品营业员职业道德规范    第三节  消费地得权益保护法知识    模拟测试题    模
拟测试题答案  第三单元  售货服务知识    第一节  售货程序    第二节  售货服务规范    模拟测试题    模拟
测试题答案  第四单元  商场业务知识    第一节  商品构进    第二节  商品验收    第三节  商品保管    第四节
 商品销售    第五节  商品变价    第六节  商品盘点    第七节  商品损益    第八节  超市的收银与理货    模拟
测试题    模拟测试题答案  第五单元  商场管理知识    第一节  商场服务管理    第二节  商场业务管理基础
知识    第三节  产场柜组核算知识    模拟测试题    模拟测试题答案⋯⋯第二部分  中级商品营业员基础知
识  第六单元  售货艺术  第七单元  商业企业经营管理  第八单元  商业法规知识  第九单元  商业应用文第
三部分  高级商品营业员基础知识  第十单元  市场调研与经营决策  第十一单元  国际贸易实务知识  第
十二单元  商业企业经济活动分析  第十三单元  商务谈判知识  第十四单元  商务法规知识  第十五单元  
商业公共关系知识
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