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内容概要

　　本书通俗易懂，具有较强的针对性和速成性，适合于职业技能短期培训，通过培训，可以使初学
者或具有一定基础的人员达到从事客房服务工作的基本要求。
全书共分5章，主要内容包括：客房种类及物品配置、客房服务礼仪、客房日常接待服务、客房的清
洁与整理、客房的消毒、客房安全服务等。
　　本书可作为城市下岗职工、农村劳动力转移培训教材，也可供正在从事此项工作或准备从事此项
工作的人员学习参考。
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