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内容概要

　　公司培训曾经在世界范围内风靡一时，但现今已是昨日黄花，风光不再，大多数基业常青、业绩
卓越的世界顶尖级公司已经从随波逐流、轻率跟从中解脱出来，它们更理智地对待公司培训，更加注
重内部员工绩效问题的有效解决。
在此转型过程中，这些公司更需要绩效咨询顾问的帮助。
这些顾问帮助公司发现绩效问题，提出改善绩效的方案，而不是培训员工。
但绩效咨询顾问并不参在此块新大陆上自由驰骋，为了提高本领，他们更需要帮助。
　　这就是本书的价值：帮助已经从业的咨询顾问完善专业技能，帮助正准备征战此领域的培训师完
成人生转型，给公司提供认识自己的工具，帮助企业管理者提高管理技能。
　　从读者的角度出发，这是本书最大特点：结构安排简洁，内容易于学习、掌握。
书中提供大量的图表、清单、练习以帮助读者学习、掌握本书内容。
无论你是咨询顾问、企业培训讲师，还是企业管理者，都一定能从本书得到最大的帮助。
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作者简介

　　卡罗琳·尼尔森（Carolyn Nilson）博士是有着多年从业经验的培训讲师，她曾供职于美国几大公
司和机构，担任培训设计工作，如美国管理协会、AT&T、汉华银行、纳贝斯克公司、国民西敏寺银
行、太平洋贝尔、新泽西劳动部、职业与成人教育协会美国分会以及世界银行等。
　　　民尔森博士现在任职于AT&T实验室员工系统培训中心。
她在贝尔实验室培训课程设计和标准制定中起到了非常重要的作用，同时负责对贝尔实验写的培训讲
师进行培训。
同时她还在ABB公司担任模拟培训部门经理，管理整个培训运作。
在此期间，她开创了高水准的基于计算机的培训，为整个化学行业各个领域的客房提供了一个此类培
训的国际标准。
　　　　此外，她还在团队工作研究中心、美国陆军后勤机构负责教学工作，并在美国管理协会、国
际绩效促进协会等组织担任国际会议主讲主。
她的论文广泛发表在《培训杂志》《培训与发展》《成功会议》《企业家》以及《财富》等杂志上，
她还著有10本关于培训的著作。
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书籍目录

前言：致谢辞引言：从培训师到咨询顾问第一部分　由培训师向绩效咨询顾问转变第1章　从培训师
变为咨询顾问第1章中的工具第2章　白话人力绩效技术第2章中的工具人力绩效术语表第3章　培训师
蒂娜总结性陈述第二部分　通向绩效咨询的10个台阶第4章　合同洽谈过程第4章中的工具第一步：得
到一份好的咨询合同第5章　绩效分析过程第5章中的工具第二步：确定核心过程第三步：分析组织绩
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进行管理关于作者
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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