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前言

2002年全国职业教育工作会议指出：“推进职业教育的改革与发展是实施科教兴国战略、促进经济和
社会可持续发展、提高国际竞争力的重要途径，是调整经济结构、提高劳动者素质、加快人力资源开
发的必然要求，是拓宽就业渠道、促进劳动就业和再就业的重要举措。
”为进一步落实全国职业教育工作会议的精神，在教育部高等教育司与劳动和社会保障部培训就业司
的共同指导与支持下，中国劳动社会保障出版社与清华大学出版社组织有关部门研究了高等职业教育
（高等职业技术学院、高等专科学校、成人高等教育院校、高级技工学校）“计算机应用”专业的课
程设置，并在此基础上启动了“21世纪全国高职高专计算机应用专业规划教材”的编写与出版工作，
该套教材具有如下特点：1．针对性强。
本套教材是为高职高专计算机应用专业的学生编写的，遵循“提出问题一解决问题”的思路，以培养
计算机应用能力为主线，构造该专业的课程设置体系和教学内容体系，强调理论教学与实验实训密切
结合，尤其突出实训环节的教学。
2．配套出版辅助教材。
编写出版主教材的同时，本套教材还配套出版相应的《实训》，旨在指导学生通过大量的实际训练，
更好地掌握教程的内容，从而进一步提高学生在计算机各个方面的应用能力，突出职业教育的特色。
3．版本更新及时。
将紧跟科学技术的新发展和高职高专教育的新形势，不断推出新教材，及时修订更新教材内容。
4．与考试认证、岗位培训等实际应用紧密结合。
在体现自身特色的同时，尽量兼容目前的计算机考试辅导和岗位准入培训的要求。
目前可以考虑兼容的有“全国计算机等级考试”“高技能人才培训”“高职院校毕业生资格职业培训
”等，同时除了部分理论性较强的科目以外，该丛书的部分教材还可以用于非学历教育（含社会培训
、职工岗前培训等）。
相信这套教材的编写和出版对进一步推动学校教育与职前培训的结合，促进高职高专的教学和教材改
革，以及探索高等职业教育的新的发展思路等会有很好的促进作用。
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内容概要

　　本书系统地介绍了电子商务的基础理论框架和有关具体知识，详细地介绍了当今电子商务发展的
最新技术体系，并全面地介绍了电子商务这种特殊的交易方式中的主要参与方各自的角色地位和具体
的工作流程，同时还着重介绍了目前电子商务发展的一些最主要应用领域及其具体的应用情况。
　　本教材的主要特色首先体现在脉络清晰，全书完全按照读者常规的认识过程，逐渐围绕电子商务
是什么——有什么——怎样用这样一条主线，由浅入深地展开介绍；其次，特别注重理论与实践相结
合，在各章都穿插了大量的实际案例，并给学习者留出大量的练习和实训题；同时力求把握电子商务
世界的最新动向，注意将电子商务的最新动向和最新技术引入教材其中；并极力做到使内容通俗易懂
。
因此还借助了较多的图示。
　　本教材适用的读者对象是高职高专及其他各类普通或成人专科层次的计算机专业、电子商务专业
、信息管理专业、工商管理等专业方向的学生，并可用作培训在职员工的教材，还可作为各类社会人
员自学教材。
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章节摘录

插图：联邦快递公司网站分析联邦快递公司（www．fedex．corn，简称FedEx或FDX）是一家全球快运
业巨擘。
．她仅用25年时间，从零起步，在联合包裹服务公司（LIPS）和美国运通公司等同行巨头的前后夹击
下迅速成长壮大起来，发展成为在小件包裹速递、普通递送、非整车运输、集成化调运管理系统等领
域占据大量市场份额的行业领袖，并跃人世界500强。
公司现有约138 000名员工，服务范围遍及220个国家及地区，备有各类型运输飞机671架，专用货车41
000辆，每个工作日处理约320万件包裹及超过600万磅的货物，处理超过200万磅的空运货物。
这家奇迹公司每月提供两次机会供人参观，一批批客人也愿付每人250美元的票价，来到其位于田纳西
州孟菲斯的超级调运中心，亲身感受一下它的恢弘气度、高速繁忙而精确的作业现场，领略其非凡的
竞争力。
公司网站1995年开通。
FedEx主推“服务、技术、与顾客协同拓展市场”的营业理念，成为在当今快速、竞争、全球一体化
市场上，唯一能向顾客提供其需要的“综合性物资调运解决方案”的企业。
FedEx将其卖点建立在智能化服务体系上，深度介入到客户的物资调运业务中去，提供能与之协同运
作的“整体解决方案”，让客户与股东俱欢颜，在强大的对手面前领先一步而发展壮大起来。
一、网站定位FedEx网站注重的是它与客户，尤其是企业客户间的亲和力上，这对发挥其智能化运输
控制系统作用是至关重要的。
所以，网站定位在宣传“整体大于部分之和”的营销理念、力求与客户协同动作、共谋最佳效益。
与UPS等三产企业网站一样，FedEx网站也是个面向实际作业的服务窗口，故每层页面都有业务宣传、
实地作业和树立企业形象的功能。
同时，由于公司历史较短或其他原因，FedEx并未争取到如UPS“2000年悉尼奥运会指定承运商”那样
高度的形象工程，虽少了一份云中漫步的潇洒，倒也能无所牵挂地在网页上做好自己的文章。
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编辑推荐

《电子商务基础教程》适用的读者对象是高职高专及其他各类普通或成人专科层次的计算机专业、电
子商务专业、信息管理专业、工商管理等专业方向的学生，并可用作培训在职员工的教材，还可作为
各类社会人员自学教材。
通过《电子商务基础教程》，你将对这个正在或越来越多地影响和改变着我们的生活和工作的“电子
商务”有一个较全面的了解。
你将了解到电子商务的基本理论框架以及它的主要技术支持体系，并将进一步走入电子商务的虚拟交
易过程中，了解电子商务交易过程中各参与环节的角色作用，并了解到两种最基本的电子商务交易模
式的特点，当今电子商务的最主要的应用领域以及它们对企业、消费者和社会的影响作用。
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