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内容概要

　　本书由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X鉴定培训大纲组织
编写。
本书较好地体现了本职业当前最新的实用知识，对于提高经营管理人员基本素质，掌握经理人核心内
容有极好的帮助作用。
　　经理人、职业经理人是随我国经济社会发展涌现出的新兴职业，目前已纳入国家职业资格认证范
围。
本书采用单元模块化编写方式，摒弃传统教材编写模式，以丰富翔实的案例融合在企业管理的基础理
论讲述中，具有明显的针对性、实用性和可操作性。
本书主要内容包括：企业与企业管理、企业战略管理、企业生产管理、企业营销管理、企业财务管理
、企业人力资源管理和经济法规等7个模块。
　　本书可作为经理人职业资格培训与鉴定考核教材，也可供全国高等、中等职业学校学习、掌握经
理人职业知识，或作为公司、企业管理者充实提高管理经验与管理水平的参考读物。
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管理理论 　  第二节　现代管理理论 　  第三节　企业管理的最新发展及趋势 第二篇　企业战略管理   
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战略管理的层次 　  第四节　战略管理过程   第二章　战略环境与内部能力分析 　  第一节　外部环境
分析 　  第二节　内部能力分析   第三章　企业战略选择 　  第一节　业务组合分析 　  第二节　战略
选择模型 　  第三节　战略影响因素   第四章　战略实施与控制 　  第一节　战略实施 　  第二节　战
略控制与评价 第三篇　企业生产管理   第一章　生产管理与组织 　  第一节　生产管理 　  第二节　生
产组织的对象与要求 　  第三节　生产过程的时空组织 　  第四节　现场文明生产   第二章　生产计划 
　  第一节　生产计划的前期准备 　  第二节　计划产量的优化决策 　  第三节　生产任务的总体安排   
第三章　生产控制 　  第一节　生产进度控制 　  第二节　物料控制 　  第三节　工序质量控制   第四
章　全面质量管理 　  第一节　全面质量管理概述 　  第二节　ISO9000 与TQM 　  第三节　持续改善 
第四篇　企业营销管理   第一章　市场调研与分析 　  第一节　市场调研的主要内容与步骤 　  第二节
　市场预测 　  第三节　市场分析   第二章　市场细分与目标市场 　  第一节　广泛营销与目标营销 　 
第二节　市场细分的依据与方法 　  第三节　目标市场的评价与选择 　  第四节　市场定位与竞争优势
  第三章　市场营销计划与市场营销组合 　  第一节　制定成功的市场营销计划 　  第二节　市场营销
组合   第四章　产品策略 　  第一节　产品生命周期理论 　  第二节　新产品开发与推广 　  第三节　
服务产品营销   第五章　定价策略 　  第一节　定价的因素和目标 　  第二节　基本定价方法 　  第三
节　价格策略   第六章　渠道策略 　  第一节　分销渠道的含义、特点与功能 　  第二节　分销渠道的
设计与优化 　  第三节　分销渠道的控制与评估   第七章　沟通策略 　  第一节　广告  　 第二节　公
共关系  　 第三节　销售促进 　  第四节　人员销售 　  第五节　企业形象识别系统 第五篇　企业财务
管理   第一章　企业财务管理基本知识与理论 　  第一节　企业财务管理基本知识 　  第二节　资金时
间价值 　  第三节　企业基础财务报表   第二章　资产管理   　第一节　流动资产管理 　  第二节　固
定资产及无形资产管理   第三章　成本、收入和利润管理   　第一节　成本费用管理 　  第二节　销售
收入管理 　  第三节　利润管理 第六篇　企业人力资源管理   第一章　人力资源管理概论 　  第一节　
人力资源管理及其地位 　  第二节　人力资源管理的核心理念   第二章　职位描述与员工招聘 　  第一
节　职位描述的过程与方法 　  第二节　员工招聘   第三章　员工培训与开发 　  第一节　培训开发管
理 　  第二节　员工职业发展   第四章　绩效管理 　  第一节　从绩效考核到绩效管理 　  第二节　绩
效考核的程序与方法   第五章　员工激励 　  第一节　激励与人力资源管理 　  第二节　员工的需要 　 
第三节　目标与激励 　  第四节　表扬与批评   第六章　薪酬管理 　  第一节　薪酬制度 　  第二节　
薪酬规划 　  第三节　薪酬的日常管理 第七篇　经济法规   第一章　公司法 　  第一节　公司法人的特
征和要求 　  第二节　有限责任公司设立的条件和程序 　  第三节　股份有限公司设立的条件 　  第四
节　公司股份的种类和发行 　  第五节　公司的合并、分立、解散和清算   第二章　劳动法 　  第一节
　劳动合同 　  第二节　劳动合同的订立 　  第三节　劳动争议的解决   第三章　合同法 　  第一节　
合同的种类和合同法的适用范围 　  第二节　合同的订立方式 　  第三节　合同效力的几种法定情形 
　  第四节　合同履行的原则和规则 　  第五节　合同权利义务终止的法定情形 　  第六节　违约责任   
第四章　会计法 　  第一节　会计核算的内容和基本要求 　  第二节　会计监督的方式和内容 　  第三
节　会计机构和会计人员的设置 　  第四节　单位负责人的会计法律责任
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