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内容概要

　　说服别人一定需要好口才吗？
其实在说服和沟通中，语言信息批例只占不到20%，80%以上都是非语言信息。
所以即使没有好口才，只要你能理解说服和沟通的心理学，知晓你要说服的人的性格特征，读懂他的
非语言信息，明了他的沟通风格，再遵循一定的说服法则，运用有效的说服技巧，你也能“投人所好
”，顺利地说服人。
　　利用行之有效的方法或技巧去说服和改变他人的想法、态度和行为往往是个人或组织成功的关键
因素。
在我们的工作和日常生活中，无时不刻不在上演着说服的剧性。
《说服》一书帮助你整合现有的知识，运用首次提示的说服秘密来获得成功。
　　《说服(透视沟通和说服心理的学问)》是美国著名心理学家、销售和沟通专家凯文·霍要根根据
多年实践，形成的一套体系完备，思路清晰，实用性很强的图书。
书中，作者揭示沟通双方的心理活动，在神经语言学和催眠学的理论和支持下，帮助你学习说服的法
则和技巧，辨别对方的性格和沟通风格，获得对方的非语言信息，告诉你成为说服大师的方法。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<说服>>

作者简介

　　凯文·霍根博士是一位演讲家，在销售和沟通领域有着25年的研究经验。
他在著名的圣托马斯大学的管理学院教授“说服心理学”这门课。
他是美国人际沟通方面的最著名的专家之一。
作者曾出版过七本沟通、营销和心理学方面的图书。
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章节摘录

　　可是，也许你还不需要Y产品。
这种情况下，公司就会做两件事情来刺激你。
第一，如果这家公司非常精明的话，会在其产品中附赠优惠券，这样一来，当你需要再次购买这种产
品时手里就会有一张优惠券。
或许你没有X产品的优惠券，而且如果你同样喜欢Y产品和x产品，甚至更喜欢Y产品的话，你就有了再
次购买产品Y的动力。
　　第二，这家公司会不定时地给你寄送信件。
因为你已经回复过一次信件，公司会在接下来的时间里继续从你那儿获取更多信息。
你可能会收到一份很长的调查问卷，有更多的是关于你个人的人口统计学方面的问题。
你或许并不知道这项调查是来自生产Y产品的那家公司。
它或许会把调查转包给一家市场营销公司，这家公司会请你把Y产品同x、z、A产品以及B产品进行比
较。
然后公司希望知道你认为哪种产品最好，为什么。
一旦公司得到了这些信息，它就能更有效地向你推销以迎合你的价值观，你的需求和愿望。
它同样可以改进自己的产品，如果公众需要的话。
　　每次你的名字和地址出现在某些人的列表中时会有更多的事情发生。
这里没什么必要详细讨论有关营销的每个方面。
不过，.考察一家公司如何掌控自己的数据库以更有效地进行销售，生产更好的产品则非常吸引人。
因为一家公司从你那里得到的信息越精确，她就越能以更少的成本说服你购买她的产品。
在这种特定的情形下，公司和消费者都是赢家。
　　日常被操纵的私人信息业已伤害到每一个人。
隐私已经成为昨日黄花。
事实上，世界上的每个人都会有一个信用卡记录，它列出了你所有的债务，偿付时间的长短，以及大
量更多的有关你日常生活的信息。
政府知道如此多的关于你的信息，以至于如果你知道他们都知道了什么，你会坠人令人难以置信的悲
哀中。
政府能够发现你捐款给谁，你为什么人工作，你花钱购买什么东西，等等。
很明显，你我自身上的信息可以用来反对我们自己，而且一直都是这样。
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媒体关注与评论

　　本书包含最有力的关于说服的工具、策略和技巧。
有效沟通和说服的能力是一种可以应用到你的工作生活中各个方面的技巧。
这些策略和技巧被世界上的大型商业机构、优秀销售人员所使用——现在你也能获得它们。
　　读完本书，你就能：　　用你的思考方法影响他人　　在极短的时间内读懂他人的肢体语言　　
即刻与几乎所有人建立亲和感　　准确地预知他人的行动　　发现他人的真正需求　　如何让他人把
自己看作问题解决者　　让你的销售业绩提高三倍　　让你更有吸引力。
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