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前言

　　《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
”国家对相应的职业制定《职业技能标准》，实行职业技能培训。
　　职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上岗，以贡献定报酬，这种新型的劳动、分配制度，正成为千
千万万劳动者努力提高职业技能的动力。
　　实施职业技能培训，教材建设是重要的一环。
为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质量，中国劳动社会保障出版社
会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了《职业技能培
训教材》系列丛书。
　　《职业技能培训教材》以相应工种、专业的《职业技能标准》为依据，贯彻“求知重能”的原则
，在保证知识连贯性的基础上，着眼于技能操作，力求内容浓缩、精练，突出教材的针对性、典型性
、实用性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

内容概要

本书由劳动和社会保障部教材办公室委托湖北省劳动保障厅组织编写，供职业技能培训公共关系专业
使用的统编教材。
　　    本书内容包括公共关系的含义和功能、公共关系的构成要素、公共关系机构和人员、公共关系
的工作程序、企业公共关系、广告及其策划、公共关系会议和专题活动、公共关系的形象战略管理、
公共关系的危机管理等。
　　    本书也可供职业学校、在职培训及自学使用。
     本书由王璕、龙长明、乐小勇、薛明霞、黄春喜、肖顺禹编写，王璕、龙长明主编，刘希彬、聂银
珊审稿。
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章节摘录

　　3．公共关系意识　　从思想观念角度分析，公共关系是一种意识。
它是一种影响和制约组织的政策和行为的经营观念和管理哲学，它不仅指导着公共关系实务工作的健
康发展，而且还渗透到管理者日常行为的各个方面，成为引导、规范组织行为的一种价值观念和行为
准则。
　　当人们自觉地认识到公共关系状态的客观性和公共关系活动的重要性时，便会形成特定的公共关
系意识或公共关系观念。
主t要包括形象意识、公众意识、传播意识、协调意识、互惠意识和服务意识等。
　　公共关系的形象意识表现为组织在决策和行动中高度重视自身的声誉和形象，自觉地进行形象投
资、形象管理、形象塑造，将信誉和形象视作组织的无形资产、无形财富，把树立和维护良好的组织
形象作为重要的战略目标。
　　公共关系的公众意识表现为组织的领导者和管理者高度重视公众的利益，将公众的意愿作为决策
和行动的依据，将符合与满足公众的要求作为组织的价值追求，并以此作为制定组织的经营方针和管
理政策的重要原则。
　　公共关系的传播意识表现为组织的经营者和管理者有强烈的传播和沟通欲望，自觉地利用一切机
会和传播媒介去影响公众、引导公众和争取公众，并善于运用双向沟通的方法去赢得公众的理解、信
任与好感。
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编辑推荐

　　《公共关系原理与实务》为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质
量，中国劳动社会保障出版社会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训
教学人员编写了《职业技能培训教材》系列丛书。
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