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前言

　　知识要共享才有价值。
　　书店里人力资源管理的书籍浩如烟海，但一直缺少实际操作类的书籍。
这种局面在2004年8月以后有了较大改观，已经有很多种实际操作类书厕身于各大书店的书架了。
在这种情况下，我们为什么仍然坚持出版这套丛书呢？
　　因为我们有自己独到的思考：我们不仅要提供工具和技术，还要提供支撑着这些工具和技术的方
法——它们之所由生、它们的适用原则和条件。
　　我们不仅完整呈现这些工具，而且阐释这些工具背后的方法。
选择这样做需要足够的勇气、充分的自信和高超的技术：模板的揭秘会得罪一大批同行——很多以人
力资源咨询为主要业务的机构靠这些技术、模板、表格生存，现在我们把这些一锅端出来，他们的前
途的确堪忧了；对那些即使不纯粹靠着这些工具吃饭的咨询机构来说，它毕竟也是一项做起来驾轻就
熟、投入少回报高的业务内容。
更何况我们呈现的还有工具和技术背后的方法！
　　我们将咨询企业分成三种类型：思想型、技术型和方法型。
　　思想型的企业很少，它们往往是在长期的发展中形成了新的思想，伴随着新的观念和大师的产生
。
但思想型一般都关注大的层面，对企业来说有一点空，离实际层面和操作层面比较远。
　　技术型的企业手里有一些技术模板，它们是以技术套企业而不是根据企业来采取不同的技术，因
此看上去总是格格不入。
　　方法型的企业则大为不同，首先，方法型的企业所拥有的技术模板完整而且齐全；其次，在分析
客户明确的和潜在的需求、自身的条件、行业环境的基础上提供完整的解决方案。
方法型企业能够根据企业的不同情况，整合各种工具，为企业提供可以解决实际问题和有操作性的量
身定做的方案。
　　如果把各种管理工具、管理技术和模板比作装修中的材料和机械，那么技术型企业可以被看作建
材商店，客户带着自己明确的需求来购买，比如地板革或者地毯，只要这个店够规模，跟得上国际生
产的步伐，那么客户会如愿而归。
如果客户自己对装修一窍不通，那么技术型企业的服务就有得看了，依据咨询师的业务水平和职业道
德水准的高低，可能会出现很多种情况：可能出于个人或者店面利润的考虑竭力向客户推荐最新推出
的高科技产品；可能为了赢得客户的好感而将自己在专业上的一知半解强不知以为知地向客户云山雾
罩一番；有个别道德水准低下的甚至将完全不合时宜的材料改换包装——把一些旧知识改个新名词说
成是人类最新研究成果而高价卖给客户。
　　长期以来，我们一直致力于能成为一家方法型的咨询企业。
我们秉持的服务理念是与企业结成战略伙伴关系，我们要和客户一起成长；我们的服务目标是客户价
值的提升；我们的使命是通过服务传播先进的管理理念、管理知识和管理技术。
我们认为，知识要分享才有价值！
　　在这样的认识下，我们将这些咨询企业的“秘技”整理出版，是没有考虑自己的饭碗的。
咨询是一种服务，不像人们津津乐道的那样：咨询机构和企业的关系是大夫和病人的关系，或者是老
师和学生的关系。
我们认为，咨询机构和企业是一种成长的战略伙伴关系，我们如果老捂着这些技术、模板，躺在上面
睡大觉，什么时候能够进步呢？
我们相信自己持续的学习和研究能力，我们相信自己能在服务中总结并且不断提高。
是的，我们很自信！
　　另外，我们将仁达方略定位于一家具有专业水准的综合管理咨询机构，而不只是一家人力资源管
理咨询机构，我们的服务对象是企业而不是企业的人力资源部。
在人力资源咨询领域，我们的工作目标是提升企业的人力资源管理水平，而不只是人力资源部的管理
水平。
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我们认为，不能只就人力资源管理来谈人力资源管理，而是要将人力资源管理放在企业的大背景下，
与企业的战略、流程、组织结构、管控模式和价值观等一起思考，形成我们提倡的基于战略的人力资
源管理模式和基于价值的人力资源管理模式。
这就是我们的初衷，也是我们这套丛书的特色，读者应该会在阅读的过程中对这一点深有感触。
　　有了这套书，您可以省几十万元的咨询费。
　　我们在这套书里提供了人力资源管理日常工作中所需要的一系列工具。
丛书共有四册，分为《职业分析》《职位评估》《薪酬管理》《绩效管理》。
职位分析是人力资源管理的基础，一个良好的职位分析，可以为一个职位进行清晰的定义，可以为职
位评估、薪酬管理和绩效管理提供有价值的信息。
职位评估则为采取什么样的薪酬政策、如何进行绩效管理提供了标准。
薪酬和绩效的有效管理可以使员工的积极性和主动性尽可能发挥到最大，为企业实现最大的价值。
　　我个人一直致力于企业管理实践的研究，对于企业管理和运营当中经常遇到的问题和最迫切的渴
求一直感同身受，我知道企业真正需要的不是鸿篇巨制、长篇大论，而是切合实际的、富有创造性的
、可操作性强的解决方法。
此外，在创建仁达方略之前，我经历过企业底层、中层及高管层等各个层次的历练，从副总裁职位离
开创办仁达方略以前，也曾经作为职业经理人聘请咨询机构做过咨询，对企业需要咨询机构提供什么
样的服务以及抱有什么样的期待深有体验，所以，我们决定利用书籍出版的形式，和大家分享仁达方
略的研究和实践经验，同时为社会文明贡献自己微薄的力量。
　　为了完成此书，我的同事王轶、李明、马勇、韩明泽等做了大量的工作；一些行业专家也为研究
提供了大量的建设性意见；此外，丛书的写作和出版得益于众多企业界朋友的指点和交流，得益于国
内外学术界的交流，更多的则得益于我们咨询实践过程中客户的支持，感谢他们在企业管理实践过程
中应用我们的研究成果、发展我们的成果和丰富我们的成果。
在此，我和仁达方略全体同仁向大家表达深深的谢意。
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内容概要

　　《薪酬管理：战略性薪酬结构化设计》由实务经验丰富、见解精辟独到的王吉鹏结合十余年的人
力资源管理实践经验，以易读易懂的方式，告诉您如何建立科学的薪酬体系，怎样发挥薪酬的最佳激
励效果，以帮助您实现战略目标。
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作者简介

　　王吉鹏，中国权威的企业文化咨询机构——北京仁达方略管理咨询公司董事长，国内著名管理咨
询专家。
长期从事组织行为与企业文化实证研究与咨询实践，是国内极有影响力的企业文化实证研究与咨询专
家，创建了企业文化全新的实证性的理论体系和建设方法。
　　服务过的企业有蒙牛乳业、伊利股份、中国航天、中国航油、中国长城资产、国家电网 、华电国
际、中华通信，大庆油田、北京金融街、天桥投资，天鸿集团、泰康人寿、福临门、中国铁路等。
凡是接受过其咨询的企业，无不成为长期的合作伙伴。
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方案设计参考文献
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章节摘录

　　第1章中国企业薪酬体系面临的问题与挑战　　随着市场经济的发展以及经济全球一体化速度的
加快，中国经济在市场化的浪潮中得到了迅速的发展，中国企业也得到了较快的成长和发展。
然而，在企业发展的过程中，无论是国有企业、民营企业，还是伴随着新经济成长起来的IT企业都面
临着不同程度的人力资源管理难题，其中，薪酬问题首当其冲。
中国企业的薪酬体系问题剖析及发展趋势　　由于制度上的差异和经济发展道路的不同，我国与发达
国家之间在人力资源管理理论与实践上都存在着较大的差距。
发达国家的企业将薪酬管理作为人力资源管理系统中的一个不可分割的重要组成部分，而在我国，由
于对薪酬管理在人力资源管理中的作用和地位认识不足，长期以来，企业一直把薪酬管理或者说企业
内部收入分配问题当成一个独立P1的系统来对待。
 由于制度和认识上的差异，特别是我国现阶段仍处于经济转轨时期，劳动力市场发展不健全，企业的
治理结构、组织结构包括企业人力资源管理系统不合理或发展不完善，我国企业的薪酬管理总是处在
一个方向不明的混沌状态之中，我国企业在薪酬体系的管理和设计上往往存在着这样或那样的问题。
　　问题剖析　　我们通过对十大行业人力资源管理现状的全面调查，采用IPE(国际职位评估体系)等
科学方法对企业的人力资源管理现状经过科学的分析评估后，总结出我国企业在薪酬设计和管理上普
遍存在5个问题。
　　1．薪酬管理在企业中的职能定位不明确　　薪酬在企业管理中的定位如何?薪酬在企业战略中应
该处于一个什么样的高度?薪酬的设计能为企业实现什么样的目标?任何一家企业的薪酬设计及管理过
程都应该建立在对这些问题的回答基础上。
而在目前我国企业的薪酬管理实践中，由于企业并没有真正弄清楚薪酬管理在企业管理中的地位和作
用，出现了唯薪酬论和薪酬无效论等认识上的错误。
唯薪酬论片面强调了薪酬管理在企业中的作用，犯了以偏概全的哲学错误，而薪酬无效论则过分贬低
了薪酬管理在企业中的作用，同样犯了形而上学的哲学错误，这两者都是对企业哲学的一种扭曲和误
解。
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媒体关注与评论

　　仁达方略始终用企业的语言，化复杂为简单，我们受益非浅。
　　——蒙牛乳业总裁 牛根生　　仁达方略让我们真正感受到企业文化是一门科学。
　　——华电国际集团党委书记 田沛亭　　仁达方略的项目组做了大量的工作，工作严谨、务实，项
目成果操作性前，提高了金融界内部的管理能力与企业的整体运营能力。
　　——金融界控股股份有限公司总经理 刘世春　　仁达方略提供的方案的可操作性，是我们在与很
多咨询公司接触过程中感受最深的。
　　——中国土产畜产进出口总公司总经理 张正明　　仁达方略已经成为我们决策的必需的拐杖，甚
至可以说是我们的导师。
　　——北京建房房地产公司董事长 张笠纯
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编辑推荐

　　企业在面对薪酬问题的困扰时，应该如何使薪酬经理不再心愁呢？
“薪酬，心愁，白了少年头”。
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