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内容概要

　　本书是旅游与饭店管理专业的高等职业技术院校的专业用书。
　　本书详细介绍了饭店市场环境分析与市场调研技巧、饭店消费者购买行为分析技巧、饭店市场细
分与定位技巧、饭店产品策略、定价策略及技巧、饭店营销手段及技巧、饭店客户关系管理技巧等。
　　本书的编写面向旅游与饭店管理专业的工作实际，是高等职业技术院校旅游与饭店管理专业的必
备教材，也可供在职培训和从事相关工作的人员参考使用。
　　本书由刘明会主编，钟建伟副主编。
全书分工为：第一、四、五、六、七、八、九章及附录由刘明会编写，第二、三章由钟建伟编写，最
后由刘明会对全书进行统一修改、补充、总纂和定稿。
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章节摘录

　　第一章　饭店营销概论　　饭店营销技巧是一门新兴的应用学科。
是市场营销学在饭店业这个特殊行业中的实际应用。
要大力发展我国的饭店业，提升饭店业的竞争能力和发展能力，必须在现代营销理论的指导下，树立
正确的营销观念并将各种营销技巧熟练运用于饭店实践。
本章主要介绍市场营销的产生与发展，饭店营销的含义与特点。
饭店营销观念的发展历史等内容。
　　第一节　市场营销的产生、发展和研究对象　　一、市场营销学的产生　　市场营销作为一门科
学来系统地研究市场营销活动的规律性问题，起源于19世纪末的美国。
资本主义市场经济的发展，推动人们对市场营销活动的认识从经验走向了理论。
但市场营销作为一种实践活动，却有着悠久的历史，可以说市场营销是伴随着商品而出现的。
　　据《史记》《汉书》等记载，在中国古代历史上曾经出现过许多成功的商人，实际上，这些人同
时也是市场营销活动的能手。
其中，范蠡、白圭是义利两全的代表人物。
他们在经商活动中提出了“乐观时变”“与时逐”等观点，强调了商业活动要把握经营时机，预测市
场行情；“务完物”“取上种”，则强调了要通过商品的质量保证，赢得市场信誉。
中国古人的这些经商观点在一定程度上已经表现出了市场营销观念的科学萌芽，但由于社会生产力发
展的局限，这时的商品交易和市场营销活动在整个社会活动中仅占很小一部分，商品交换活动仅仅是
自然经济活动的一种补充。
这就不可能产生现代的市场营销观念。
　　市场营销能够从经验走向科学，形成专门的一整套系统的理论，是人类社会工业化和市场化发展
的产物。
　　⋯⋯
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