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前言

　　在做大学校长期间，我经常感觉到管理下属就像养猫一样。
关于下属，我常说的一句话就是：如果你碰到一个人，你就要迎合他。
　　为什么领导一组知识员工如此令人兴奋、如此充满挑战性呢？
这其中有很多原因，个性只是一个方面。
　　在美国和全世界，领导者越来越尊重员工的个人权利、品位、观点和个性。
不论何种性质的组织，明智的领导者都知道，是“寡妇的捐献（widow＇s mite）让他们得以坐在那个
尊贵的位置上。
这样说来，每个“寡妇”都值得尊敬。
　　当今，管理人都像养猫一样。
当然，猫不会听任自己被豢养，但可以被哄诱、笼络、喜爱，也可以被小心地领导。
要记住，与猫在一起，吃肉之前先喝点牛奶摩门教教义，这句话的意思是你要理解比较艰涩的学说（
肉），你就要先了解一些基础的理论知识（牛奶）。
永远都是你的行动格言。
要是有哪位领导者认为自己无所不能，结果只会有一个，那就是悲惨的失败。
解决的方法是清醒自己的脑子，而不是小睡片刻。
　　艾略特在他的诗集《擅长装扮的老猫经》（Old Possum＇s Book of Practical Cats）中描写了“摇滚
猫”若腾塔格（Rum Tum Tugger），“若腾塔格是个惹人生厌的家伙，你让他进去他就要出去，门里
门外他总不在地方。
”　　领导者和经理们——甚或那些独裁者和暴君——敢于只根据群组、资料库、人口统计学特征，
以群体或市场、文化或等级来了解人们，那样的日子一去不复返了。
　　事实上，从特尔斐城到上海，任何地方的智者都向个人表示敬意。
没有哪里是领导者的天堂。
即便是在巴厘岛或者塔希提岛，政府官员和商业领导者在会见支持者的时候也要精心装束。
在课堂上，教师也不能只是大声喊，“坐下，不要讲话，专心听课。
”学生们渴望互动。
即使在封建专制的时代，君主们也要听取民声，以巩固自己的统治。
　　为什么呢？
因为今天的人们有自己的选择和观点；有着财力和流动性；他们受过教育，有过很多经历；他们有自
己的计算机、传真、电子邮箱、CD-ROM和互联网。
一句话，他们有自己的信息。
那些曾经一度，或许仅仅是几个月前，还存在于管理层的脑中或文件里的信息，现在就到了每个人的
计算机里。
这种情况的第一个结果就是所谓开放的办公室造就了开放的思想。
　　当我15年前开始关于领导力的研究时，我询问了很多人，包括一位老朋友，现在他仍然在哈佛商
学院任教。
我告诉他我要花10~20年的时间，去了解观察那些典型的、出类拔萃的领导者，看看自己是否能够找
出他们都有哪些基本特性，他们的特点怎样。
　　我的朋友有点嘲弄地看着我说，“你瞧，对于领导力，我们只能这么说，你无法描述，无法定义
，但当你看到的时候你就会知道。
”他说，“我觉得你有这种想法稍显傲慢。
”当他用“傲慢”这个词来形容我时，我跟他复述了哈佛大学教授们的祈祷词，“万能的主啊，请帮
我们远离无知的傲慢，它意味着⋯⋯”　　由此，对期望领导他人的你，我要说：保持谦卑，不要尝
试去“养猫”，现在就着手开始建立信任和相互的尊重。
你的“猫”们会做出反应。
他们会感受到你的目标，推进你的业务，甚至杀死你的老鼠。
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内容概要

　　《管人如养猫：沃伦·本尼斯论领导力》揭示了领导者必须具备的特性、才能和品质，以及如何
培养和学习，如何充分利用人力资本，全书分为：领导力危机、如何成为领导者、领导变革三部分。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管人如养猫>>

作者简介

　　沃伦·本尼斯，美国著名的领导力专家，被媒体公认是本世纪最伟大的管理大师之一。
他写了27本关于领导力、变革和创造性协作的书，还为许多《财富》500强的公司做咨询顾问。
他写的《领导者》一书曾获普利策提名奖。
《财富》杂志把沃伦·本尼斯誉为“领导力大师中的大师”。
 本尼斯的职业生涯相当广泛，包括教育、写作顾问、行政管理等方面。
早在20世纪50年代，他就对群体动力学小有研究；他还是60年代知名的未来学家和七八十年代世界著
名的杰出领导科学理论家此后长期在高等教育机构担任领导。
目前，他是南加利福尼亚大学管理学院的著名教授，并是该学院领导科学研究所的创建者和所长。
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章节摘录

　　学会领导他人　　人们经常问我，“你是如何成长为一位领导者的?”我必须承认：我并不了解成
为领导者过程中的一切。
要是我知道什么秘诀的话，我早就获得诺贝尔奖了。
虽然对领导者的特性有着大体上一致的看法，不过如何成为领导者这个问题还悬而未决。
关键就在于：学习的过程与成为完整、健康的人的过程是一样的。
或者像莎士比亚所阐明的那样，“学习只是我们自身的一个附属品。
”这句话的意思是说，当我们谈论如何成长为领导者的时候，我们就不可避免地要把个人转变包括进
来。
　　　　推动学习　　虽然我不认为领导力能够被“教授”，不过我确信领导力可以通过学习获得，
优秀的教练也有一些实用的方法能够推动学习。
训导的过程非常艰难。
给出建议或反馈或许能够提高接受者的表现，不过保持他们的自尊是困难的部分。
一位教练如何学会去支持而不是控制?我认为这个问题会经常出现在那些从事“帮助”职业者的头脑中
。
在一项研究中，4000多名管理者被问及在对他们的下属给出评价时，他们有多公正和坦率。
几乎没有人宣称自己做事情会像他们能够的那样坦率和诚实。
　　尽管事实上所有的领导者和经理都有很多关于改进的建议，但是由于他们觉得没人会照他们说的
做，或者害怕别人会把这些建议看作批评或不友善的挑衅行为。
所以，管理时常会变为一种操控的艺术，谎言、暗示、花招、　　模糊的引导以及其他小欺骗代替了
直接的沟通。
　　顺便提一句，下属们给上司提建议时面临着同样的困难。
在过去15年来我采访过的管理者中，大约有70％的人都不能指出上司的偏爱而带来的影响，或者根据
规范给出建议或反馈，即使他们知道接下来会是一场灾难。
因此在所有的训导中，首要的规则就是教练一定要做到“深度倾听”，这意味着教练必须考虑到“其
他人”进行推理的环境——他们必须把自己放到其他人的立场上。
　　领导力的基础是领导者改变他人思维定势和结构的能力。
当然，做到这一点并不容易。
我们中的大多数人认为自己在倾听他人的时候，实际上多数是在专心地听自己。
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