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前言

　　公共管理学是一门新兴的学科，它是在公共行政学的基础上，融会了现代经济学、政治学、政策
科学、组织行为学和管理学的相关理论而形成和发展起来的，专门研究以政府为核心的公共部门依法
对社会公共事务进行有效管理的规律的科学。
当代，公共管理作为政府和其他公共组织部门服务于社会的主要职能正越来越成为各国政府和社会关
注的中心。
这不仅在于随着各国经济和社会的发展，人类所面临的需要应对处理的公共事务、社会问题日益丰富
和多样化，还在于公共管理能力被看作一国综合竞争力的主要构成要素。
　　随着中国社会经济改革的不断深化，社会公共事务的内容呈迅速发展之势，公共领域不断扩展，
公共管理内容日益复杂，公共管理的方式不断创新。
虽然我国的公共管理学科建设已经逐步与国际接轨，但是由于中国公共管理起步晚，公共管理学在其
发展进程中也存在一些问题。
在公共管理学教材建设中，在构建公共管理知识体系时，我们要力求反映当代国外的公共部门管理特
别是政府管理研究领域的新发展、新趋势及新成果，加强对我国公共管理尤其是现实政府管理的实践
进行跟踪和研究，以及对市场经济条件下政府管理的重大实践问题的研究，增强公共管理学的适用性
、现实性和生命力。
　　本书作为全国高等教育自学考试劳动和社会保障专业资格证书的指定教材，在编写过程中，立足
现代公共管理发展的最新理论与实践成果，全面、系统地分析研究公共管理的理论、思想、方法和技
术，试图从新的视野重新审视公共管理的本质，通过及时追踪国际、国内公共管理的发展动向，揭示
公共管理的发展规律。
本书在编写上突出了以下特点：　　基础性——本书在编写过程中，以考试大纲为依据，注重基本理
论、基本概念的介绍及基本技能的培养。
在学习中要求掌握公共管理学的基本原理、基础知识和基本方法，培养学生观察问题的能力、思考问
题的能力、分析问题的能力以及解决问题的能力。
　　实用性——本书将公共管理作为一个系统来进行研究，通过管理过程中的基本理论与方法的学习
，以强化公共管理组织或部门自身的管理。
为了帮助管理者掌握一些应当具备的基本技能，教材引用了大量的中国公共管理部门的案例，增强教
材的适用性。
　　针对性——本书每章包含复习思考题、案例等内容，突出学习的重点，针对性强，可用于检验应
试者的学习效果，为顺利通过考试打下坚实的基础。
　　公共管理学是一门不断发展的学科，需要不断地更新和完善。
尽管我们力图反映当代公共管理的一些最新研究成果，但由于编者水平有限，教材中自然会有相对不
当之处。
恳请读者和同行专家给以批评指正。
　　　　方虹　　2005年8月于北京
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内容概要

　　《公共管理(2005年版)》作为全国高等教育自学考试劳动和社会保障专业资格证书的指定教材，
在编写过程中，立足现代公共管理发展的最新理论与实践成果，全面、系统地分析研究公共管理的理
论、思想、方法和技术，试图从新的视野重新审视公共管理的本质，通过及时追踪国际、国内公共管
理的发展动向，揭示公共管理的发展规律。
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章节摘录

　　二、公共政策的原因和效果　　（一）公共政策的原因　　任何一个国家在发展过程中特别是在
向现代化迈进的转轨时期，相对于社会发展来说必然存在着制度短缺问题。
解决制度短缺的愿望和期盼，成为制度创新的动因。
公共政策总是针对问题而来的。
公共政策的原因就是国家、社会各个领域由于制度短缺而存在许多尚未解决的、影响国家有序化发展
的问题。
政府通过制定政策措施来对社会各个领域实施管理，解决各种社会问题，如人口膨胀、环境恶化、失
业、贫富差距扩大等一些新的综合性的问题。
一般地把公共政策的原因归结为解决政治问题，巩固政权，保持政治稳定；解决社会经济问题，促进
生产力发展；解决社会领域问题，促进社会协调发展。
　　（二）公共政策的效果　　公共政策的效果是指公共政策实施后政策对象所发生的变化。
辩证唯物主义认为，由于事物联系的复杂性，因果关系也是复杂多样的，表现出一因多果、一果多因
等等。
公共政策领域的因果关系情形也是如此。
政府为达到某一预定目标，需要制定出多项公共政策才能奏效。
比如为使企业顺利走上市场，成为“四自”的市场主体，政府不仅要制定出一系列企业改革政策，还
要制定出诸如金融体制改革、财税体制改革、社会保障制度改革等政策措施与之配套，共同发挥作用
。
而一项政策，由于其功能多样性、影响广泛性和社会各方面联系的复杂性，往往会产生出不同的效果
。
通过分析，我们可以把各种政策效果归纳概括为三大类，即正面效果与负面效果，主要效果与从属效
果，显性效果与潜在效果。
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编辑推荐

　　《公共管理(2005年版)》在编写上突出了以下特点：　　基础性——《公共管理(2005年版)》在编
写过程中，以考试大纲为依据，注重基本理论、基本概念的介绍及基本技能的培养。
在学习中要求掌握公共管理学的基本原理、基础知识和基本方法，培养学生观察问题的能力、思考问
题的能力、分析问题的能力以及解决问题的能力。
　　实用性——《公共管理(2005年版)》将公共管理作为一个系统来进行研究，通过管理过程中的基
本理论与方法的学习，以强化公共管理组织或部门自身的管理。
为了帮助管理者掌握一些应当具备的基本技能，教材引用了大量的中国公共管理部门的案例，增强教
材的适用性。
　　针对性——《公共管理(2005年版)》每章包含复习思考题、案例等内容，突出学习的重点，针对
性强，可用于检验应试者的学习效果，为顺利通过考试打下坚实的基础。
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