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前言

　　《中华人民共和国劳动法》明确规定，国家对规定的职业制定职业技能鉴定标准，实行职业资格
证书制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者实施职业技能鉴定。
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内容概要

　　?本书根据《国家职业标准——项目管理师》编写，是职业技能考核与培训用书。
　?本书从专业知识和工作技能两个方面介绍了项目管理师、高级项目管理师需掌握和了解的专业知识
和操作技能，内容涉及项目启动、项目计划、项目执行、项目控制和项目收尾等。
　?本书是考核鉴定前培训和自学教材，也是各级各类职业技术学校项目管理专业师生必备资料，还可
供从事项目管理工作的有关人员参考。
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章节摘录

　　2）项目质量管理与一般质量管理也有不同之处。
这是由项目质量管理的一次性、独特性和创造性的特点所决定的。
　　（2）项目质量管理与项目其他管理的关系　　项目质量管理是实现项目目标、项目成本、项目
进度三项指标的重要手段。
不论哪个方面不能满足质量要求，都可能对项目及其相关者带来负面效应。
如当质量达不到要求时，意味着技术性能降低，甚至失败和报废；对质量问题的处理，需要投入资金
，相应会力口大成本；出现质量问题造成的反复，必然延缓进度。
质量与三项指标又是相辅相成的，女口在进度不允许延迟时。
由于处理质量问题造成突破预算又不能追加时。
有时不得不降低质量要求，这对研制者、使用者都是一个苦果。
　　（3）项目质量管理与项目阶段　　一个完整的项目可以划分为若干个阶段。
在项目的不同阶段。
常常有不同的人来实施。
每个阶段的工作重点不太一样，负责人的注意力和强调的重点可能不同。
并需要实施实验检查来保证设计能达到客户需求。
　　在项目的整个生命周期中，项目工作不可避免地会出现失误。
一般的观点是。
越早检测出错误。
改正错误所需花费的费用就越低。
　　3．ISO9000质量管理体系　　（1）国际标准化组织　　随着质量管理的不断深入，各国把有关的
质量管理经验制定成国家标准和国际标准，以利于企业进一步深化质量管理和贸易交往中有一个共同
的约束。
从而获得一种最佳的秩序和社会效益。
总部设在瑞士日内瓦的国际标准化组织是一个拥有近100家世界工业组织的联盟。
由它颁布的ISO9000系列国际标准已经发展成为一个大的标准家族，称为IS（）9000系列标准。
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编辑推荐

　　《项目管理师》是考核鉴定前培训和自学教材，也是各级各类职业技术学校项目管理专业师生必
备资料，还可供从事项目管理工作的有关人员参考。
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