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内容概要

　　本书由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1+X职业技能鉴定细目
——会展经营策划师（国家职业资格三级）组织编写。
《会展经营策划师》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前
最新的实用知识与操作技能，对于提高从业人员基本素质，掌握会展经营策划师的核心知识与技能有
很好的帮助和指导作用。
　　本书在编写中根据本职业的工作特点，从掌握实用操作技能，以能力培养为根本出发点，采用模
块化的编写方式。
全书主要内容包括：会展调研、策划、销售、运营管理等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<会展经营策划师>>
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会展宣传资料与观众邀请函 　?三、会展招商方案策划 　?四、会展宣传推广计划 　第四节?会议的策
划 　?一、会议的立项 　?二、会议策划要素 　第五节?节事活动的策划 　?一、节事活动概述 　?二、
节事活动主题策划理论与方法 　第六节?会展相关活动策划 　?一、会展相关活动的种类和作用 　?二
、专业研讨会和技术交流会 　?三、行业会议 　?四、产品发布会和产品推介会 　第七节?电子商务平
台的整体策划 　?一、电子商务的基本知识 　?二、电子商务发展战略 　?三、电子商务的基本技能 　?
四、电子商务和会展网站的建设 第三单元?销售 　第一节?制定总体销售方案 　?一、市场营销的基本
知识 　?二、配套活动 　?三、观众组织 　?四、拓展与竞争策略 　第二节?展位销售 　?一、展位销售
的任务和作用 　?二、展位销售应备的资料与方法 　?三、展位销售方案 　第三节?非营利组织的筹资
活动营销 　?一、非营利组织的筹资活动目标 　?二、筹资活动的五种模式 　?三、制定筹资活动营销
计划 　第四节?会展商务沟通 　?一、沟通及技巧的类型 　?二、商务有效沟通的原则和技巧 　?三、促
进组织内部有效合作的方法 　?四、说服、批评和争论的技巧 　?五、赞助商开发中的商务沟通 　第五
节?会展英语 　?Section one: An introduction to the industry 　?Section two: Convention and exhibition
management 　?Section three:Paperwork 第四单元?运营管理 　第一节?会展项目管理 　?一、会展项目管
理概述 　?二、会展项目管理的过程 　?三、会展项目人力资源管理 　第二节?会展服务与现场管理 　?
一、会展服务 　?二、会展开幕 　?三、注册入场与现场管理 　?四、会展现场工作方案 　第三节?会展
财务管理 　?一、展会财务管理 　?二、会议财务管理 　第四节?会展现场信息化管理 　?一、观众信息
的分类和作用 　?二、现场信息系统介绍 　?三、现场调查 　?四、现场信息系统的模式比较 　?五、现
场信息服务的具体内容 　?六、会展观众胸卡的防伪技术简介 　?七、会展信息系统的有关环节 　第五
节?会展危机管理 　?一、危机和危机管理的基本概念 　?二、会展危机的特征和类型 　?三、建立会展
活动中的危机管理体系 　?四、危机管理中的媒体沟通 　?五、行业协会的作用
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章节摘录

　　第二单元　策划　　第二节　招展方案策划　　二、展区和展位的划分　　1．划分展区和展位
的原则　　展览会的展区划分关系到展览会的专业化程度和展览会的整体形象。
展览会一般要按照展览类别划分展区，在每个展区内还要划分展位。
要注意标准展位和特装展位的布置问题，同时要使观众很容易找到要参观的展位；合理安排会展的功
能区和服务区。
适合观众流动的习惯。
展区和展位的划分有利于提高会展的档次，使参展商和观众对会展产生良好的印象，有利于观众的参
观。
还要按专业题材划分展区，要有利于提高参展商的展出效果，要有利于会展现场管理和现场服务。
　　划分好展区和展位以后，要按一定的比例绘制成会展展位平面图，并在图上标明各展区和展位的
具体位置。
　　2．划分展区和展位应注意的问题　　在划分展区和展位时，要注意以下问题：　　（1）要注意
统筹兼顾。
在划分展区和展位时，对会展所有的展位作统一安排，在安排时最大限度地兼顾到办展机构、参展商
、观众以及会展服务商各方面的利益和方便性。
　　（2）要因地制宜。
展区和展位的划分，还要充分考虑到展馆的场地条件，因地制宜。
　　（3）要合理地安排会展的功能服务区域。
一个会展除了最主要的展示区域以外，还需要安排一些功能服务区域。
　　（4）不能遮挡展馆的服务设施。
展馆里的一些服务设施是会展安全的重要保证之一，要保证任何展位都不能遮挡展馆里的一些重要安
全设施。
　　（5）要注意适应参观人流的规律。
会展参观人流的形成和流动有其自己的规律，参观人流是展区和展位划分时要充分考虑的重要因素之
一。
　　三、招展价格的制定　　1．招展价格制定的要素　　招展价格就是展位的出售价格。
招展价格的高低直接影响着参展商的参展成本，在其他条件一定的情况下，参展商总是选择价格最低
的展览会。
招展价格是展览会竞争力的重要组成部分，在很大程度上影响展览产品在市场上的竞争力。
为了能制定最合理的招展价格，会展主办者要严格按照定价目标来定价，要充分考虑竞争的需要来定
价，要结合会展的发展阶段来定价，要结合会展的价格目标来定价，要考虑会展的价格弹性来定价，
要考虑会展展览题材所在行业的状况来定价。
　　另外，制定招展价格时还需要考虑两个因素：一是展区和具体展位的位置差别，二是国外参展商
与国内参展商的展位价格。
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编辑推荐

　　《会展经营策划师》从掌握实用操作技能，以能力培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。
全书主要内容包括：会展调研、策划、销售、运营管理等。
《会展经营策划师》从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前
最新的实用知识与操作技能，对于提高从业人员基本素质，掌握会展经营策划师的核心知识与技能有
很好的帮助和指导作用。
《会展经营策划师》可作为会展经营策划师国家职业资格三级职业技能培训与鉴定考核教材，也可供
中等、高等职业技术院校相关专业师生，以及相关从业人员参加职业培训、岗位培训、就业培训使用
。
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