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前言

　　为推动公关员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在公关员从业人员中推行国家职业资格证书
制度，　中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——公关员　（2005午版）》（以下简称
《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了《国家
职业资格培训教程——公关员（师）》（以下简称《教程》）。
　　《教程》紧贴《标准》，　内容上，力求体现“以职业活动为导向，　以职业技能为核心”的指
导思想，突出职业培训特色；结构上，针对公关员职业活动的领域，按照模块化的方式，分初级、中
级、高级公关员和公关师、高级公关师5个级别进行编写。
　《教程>>的基础知识部分内容涵盖《标准》的“基本要求”；技能部分的章对应于《标准》的“职
业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“
相关知识” 。
　　《国家职业资格培训教程——公关员（基础知识　初级）》适用于对公关员（师）各个级别的基
础知识和初级公关员的培训，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
　　由于时间仓促，不足之处在所难免，欢迎读者提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　《公关员(基础知识初级用于国家职业技能鉴定国家职业资格培训教程)》根据《国家职业标准—
—公关员(2∞5年版)》的要求，由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组
织编写，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
《公关员(基础知识初级用于国家职业技能鉴定国家职业资格培训教程)》包括公关员基础知识和初级
公关员两个部分，分别介绍了公关员(师)各个级别应掌握的基础知识和初级公关员应掌握的工作技能
及相关知识，涉及基础理论、公共关系发展史、公共关系职业道德规范与相关法律、沟通协调、信息
传播、调查与评估、公共关系活动管理等内容。
　　《公关员(基础知识初级用于国家职业技能鉴定国家职业资格培训教程)》适用于对公关员(师)各
个级别的基础知识和初级公关员的培训，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
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章节摘录

　　二、公共关系的客体——公众　　公共关系的客体是指公共关系工作的对象，即社会组织内外部
的有关公众。
公共关系的公众是一个特定的概念，指与特定的公共关系主体相互联系、相互作用的个体、群体或组
织的总和，是公共关系传播沟通对象的总称。
作为公共关系工作的对象.公众一般具有广泛性与整体性、相关性与共同性、多样性与多维性以及确定
性与变化性等特征。
　　不同的组织.由于性质、目标、利益、价值观念、经营理念、运作方式、环境条件的不同，必然面
对不同的公众。
同时。
任何一个组织都不会仅仅只面对一方面公众。
组织要开展公共关系工作，就必须认清本组织所面临的各类公众，对公众进行科学的分类.从而根据不
同类型的公众制定不同的工作策略和方法。
对于公众的分类，历来有不同的角度和不同的标准。
常见的分类方法有：　　1.按照公众与组织的相对空间位置分类　　可将一个组织的公众划分为内部
公众和外部公众。
内部公众由组织内部成员构成。
外部公众指组织外的一切与组织发生相互影响、相互作用的公众。
　　2.按照公众对组织的重要程度分类　　可将一个组织的公众划分为首要公众和次要公众。
首要公众是指与组织的关系最密切，对组织的生存和发展有决定性作用，能产生举足轻重的影响力的
公众。
次要公众则是指对组织的生存和发展有一定影响，但不起决定性作用的公众。
　　3。
按照公众与组织态度的一致程度分类　　可将一个组织的公众划分为顺意公众、逆意公众和边缘公众
。
顺意公众是指对组织的政策和行为采取支持与赞赏态度，常常与组织协作的公众。
逆意公众是指对组织的政策和行为持不赞成、不支持甚至持反对态度的公众。
边缘公众又称中立公众、独立公众或不确定公众，它是指对组织的政策和行为持中间态度、不表态或
态度不明确的公众。
　　4.按照组织对公众的价值分类　　或者说公众对组织的吸引程度判断，可将一个组织的公众划分
为受欢迎公众、不受欢迎公众和被追求公众。
受欢迎公众是指那些和组织相互吸引.能迎合组织需要并主动对组织表示兴趣和交往意向的公众。
不受欢迎公众是指违背组织的利益和意愿，对组织构成潜在或现实威胁的公众。
被追求公众是指很符合组织的利益和意愿，但对组织不感兴趣，缺乏交往意向的公众。
　　5.按照公众发展过程不同阶段的特点分类　　可将一个组织的公众划分为非公众、潜在公众、知
晓公众和行动公众。
非公众是公共关系学的特殊概念，它是指处在某组织的影响范围之中却与该组织无关，其观点、态度
和行为不受该组织的影响：也不影响该组织的公众。
潜在公众是指由于潜在的公共关系问题而形成的潜伏公众或未来公众。
由于该潜在问题还未充分显露，这些公众本身还未意识到问题（或需求）的存在，所以其与组织的关
系还处在潜伏状态。
知晓公众是潜在公众逻辑发展的结果，即公众已明确意识到自己面临的问题（或需求）与某个组织有
关，并迫切要求与该组织发生某种联系。
行动公众是知晓公众逻辑发展的结果，在这个阶段。
由于问题（或需求）的全面显示，公众和组织的关系明朗化，公众采取行动，从而对组织构成现实的
影响。
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