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内容概要

随着信息时代的到来，网络为高品质的调研活动提供了不可或缺的帮助。
日益丰富的因特网活动和网上调研手段的融和与创新为每个有能力的个体更好地开展工作或进行学习
创造了独特的有很大条件。
本书以一种不同于传统研究方法的教科书的讲述方式，告诉读者何时以及怎样利用因特网来加强调查
研究，它是一本同时针对经验丰富的研究人员和毫无经验的普通人的指导参考书。
　　如果你对某些与网上行为（如：网络学校或虚拟社区活动）的相关研究感兴趣，本书会满足你的
需要。
如果你将兴趣和注意力集中于非网络活动，同时又希望通过使用网络提高调查过程中数据收集、文献
综述。
数据分析或发布调研结果的效率，本书同样会对你有很大帮助。
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章节摘录

　　第一章 概述　　“网络改变一切”这一著名引言出自甲骨文公司，它在某种程度上既夸大又缩小
了指导网络调研的前提条件。
因特网（又称网络）这个成本最低廉的全球互动交流媒介，开启了一扇模式交流与交换、数据收集与
传播的大门，因特网的发明和人类历史上其他任何发明一样具有深远的意义。
网络创造了一个新的全球环境，在这里我们社会的、教育的、商业的甚至精神上存在的基本要素都受
到了挑战、重组和拓展。
　　这个新环境在微观层面上影响了我们与家人、朋友和同事的交际方式、交际频率和交际应用。
在宏观上，因特网促进了全球商业的发展，重组了工业布局（包括教育系统）并从根本上提升了政治
体系。
生活在一个网络世界里既允许我们也迫使我们重新思考前网络时代的时问、空间、距离、生产性、互
动性和决策等概念。
然而，正如记者杰夫?布雷德利（Jeff Bradley，2004）所指出的那样：“作为一个战斗口号，‘网络改
变一切’既传达了所有的潜在希望，也指出了进人未知领域的危险。
但是，作为一种操作原则，它同时也留下了许多值得期待的空间。
”　　《网络调研：方法、策略与问题》不仅是一本为运用网络进行调查而创造的“操作原则”的概
念性指导书，也是调研人员的实践指导书。
如何充分有效地运用因特网对于调研人员来说是一个挑战，同时迫使他们发展和实践其有关调研原则
的知识、道德规范和基本方法。
从哲学的角度来说，那些拥有网络知识的调研人员拥有一种好奇的态度，这种好奇的态度是一种对技
术工具采取批评但又表示接受的态度。
他们愿意通过新技术和交际镜头来观察这个世界。
网络调研人员意识到：一个基于网络的调查可以为我们提供一个新框架。
通过这个框架人们可以研究这个世界及生活在其中的人们。
⋯⋯
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