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前言

　　随着人们生活水平的提高，宠物已进入寻常百姓的家庭。
同时，“宠物经济”这个词汇也已经出现在很多敏锐的投资人的桌面上。
有关统计数字显示．我国以纯种狗和猫为主的宠物市场，每年的经济增长速度在20％以上。
专家预测，“宠物产业链”将以“宠物经济"面目成为国民经济的重要成分，到2010年，我国至少有宠
物1．5亿只，宠物产业产值有望突破400亿元。
作为产业链中的一个重要环节宠物美容，在最近短短的五年内也发生了很大的变化，从事宠物美容的
人员以成倍的数字增长。
但是，与宠物美容行业相对快速发展不相适应的是，我国内地与之配套的宠物美容书籍甚少，大多以
港台地区出版发行或翻译出版的国外书籍为主体。
通过从业和办学的五年实践，我们发现国外和港台地区宠物美容书籍的内容与我国内地宠物市场的实
际情况有诸多差异，生搬硬套他们的教材并不适合我国宠物美容人才的培养。
为此．我们专门组织专家编写了《宠物美容师（初级、中级）》岗位培训教材。
经过：{年的教学研发实践，和已培养的近千名宠物美容师在国内宠物产业市场的磨练证实，无论在理
论、技术以及经营思路等各个方面都经受住了市场的考验，其国内外先进理念与我国内地市场的良好
融合得到了专家和学员们的好评。
为了更好地规范中国宠物美容人才的培训，培养更适合中国宠物产业的宠物美容和管理人才。
经过劳动和社会保障部教育培训中心鉴定，由中国劳动和社会保障出版社出版，北京若雯宠物形象设
计中心孙若雯同志主持编纂的中华人民共和国劳动和社会保障部教育培训中心宠物美容师岗位培训指
定教材——《宠物美容师》（系列教材共分为初级、中级、高级、特级、大师级等分册）孕育而生。
　　本书在编写过程中，得到了宠物行业专家学者和国家有关主管部门的大力支持和指导，得到台湾
著名宠物美容学导师曾伯屯B先生的协助．上海春舟金属制品有限公司还提供了美容设备，在此表示
深深的谢意！
由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎广大读者提出宝贵意见和建议．以便在修订时补充更正。
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内容概要

　　《宠物美容师(初级、中级)》是根据劳动和社会保障部教育培训中心审定的《宠物美容师教学大
纲》编写的。
主要内容有：宠物行业发展概论、宠物美容发展史、宠物美容设备与工具、猫、犬的概况和分类、犬
的行为与心理、抱犬、固定犬的方法、犬的基础美容、宠物犬的美容技法、宠物美容的特殊方法、犬
常见皮肤病、科学喂养方法、犬的繁育、店铺经营学、牵犬与训练等。
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章节摘录

　　一、如何接近一只陌生犬　　1．中小型犬：慢慢地接近犬，可以蹲下与犬平视。
手握成拳，手背向着犬的鼻子（如图6一1），让犬嗅你的气味，同时观察犬的眼神，随时防备犬的攻
击。
　　2．大型犬：慢慢地接近犬，但不可以蹲下，只要弯一下腰，将拳头伸出，让犬嗅你的气味。
　　二、与犬交流　　1．当主人把犬带进店里时，你可以先和犬打招呼，之后再与犬主人打招呼。
最好能问清犬的名字、年龄（生日）、性别，并且一定要记住犬的名字。
　　2．在接触犬的时候要一边与它说话或与主人说话，一边简单检查一下犬是否健康。
主要看：犬走路的姿势，犬的耳朵、皮肤、眼睛、鼻子，肛门附近是否有异。
　　3．不管来的犬有多么难看都不能说犬不好看，而要夸奖它。
　　4．一定要以犬为优先，有些犬在做美容时要随时与它说话并观察它的反应。
　　三、与犬主人交流　　1．当犬主人带犬来到店里时，要先与犬打招呼并夸奖它，再与犬主人打
招呼，可以让犬主人认为你很重视它。
2．在你给犬做美容前发现的犬的健康问题要仔细告诉主人。
3．提前与主人讲清美容价格，并问清主人姓名和电话，以便随时找到犬主人。
　　4．在美容过程中发现问题要随时告诉犬主人。
　　5．如果没有留下主人电话，那么当主人来接犬时，一定要将在美容过程中发现的问题告诉犬主
人。
　　6．当犬不合作时，可以让犬主人帮你抱犬到美容台上，或在美容过程中让犬主人帮你控犬。
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