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前言

　　新时期新特点新挑战　　随着改革开放的不断深入，市场竞争的日趋激烈，企业高层领导除了审
时度势，制定正确的生产经营战略外，越来越强烈地意识到：如果没有一支高素质的常年奋战在生产
经营一线的基层管理者队伍——班组长，去率领广大员工贯彻落实企业的战略决策，那么企业的竞争
力便会逐步削弱。
所谓“市场竞争决胜在终端”正是这个道理。
因此，如何提高班组长的管理素质，尤其是班组长的执行力，就成了每个企业普遍重视并着力解决的
问题。
　　长期以来，班组建设在我国企业一直备受关注，并在实践中积累了不少宝贵经验。
但由于加入世界贸易组织后，我国企业面对来自全球市场的竞争压力，再加上西方企业管理模式、理
念的引入以及新科技、新设备的使用，使得我国传统的班组建设理论和实践面临巨大的挑战——许多
新的特点、难点，需要我们去认识、去研究和总结。
　　首先，我国正处于社会转型时期，企业改革中的新问题、新矛盾层出不穷，各种利益、文化、观
念都在发生着激烈的摩擦与碰撞，普通员工首当其冲。
班组长既是普通员工的一员，又是一个班组的领导者，因此如何转变自己的观念并做好班组员工的思
想工作，在各种矛盾甚至冲突中创造性地完成各项生产经营任务，就成为新时期班组长在班组工作中
无法回避的一个极为艰巨的课题。
　　其次，今天的普通员工无论是知识结构，还是工作态度，相对于计划经济时期成长起来的老员工
，都有很大的不同——他们视野开阔，观念前卫，善于思索；在价值取向、行为习惯、生活方式等各
个方面都呈现多元化倾向。
怎样把这些员工凝聚起来，形成一支适应新时代企业生产经营所需的能征善战的团队，达到企业与个
人共同成长、共同发展的目的，就又是班组长必须面对的一个难题。
　　再次，现代科学技术突飞猛进，导致企业产品不断推陈出新，设备技术不断升级换代，对员工的
知识技能不断提出新的要求，尤其伴随着第三次工业革命浪潮的到来，知识经济对企业创新提出的现
实要求迫使企业必须变革传统的管理模式，而任何新的变革及其效应的产生最终必须通过班组得以实
现。
这就要求班组长必须首先适应时代的要求，提高自身素质和一线管理水平。
　　为此，应广大企业的要求，我们组织编写了“现代企业基层管理人员岗位培训”丛书，这本《现
代企业班组长》即为其中之一。
　　本教材从现代企业班组实际出发，紧紧围绕班组长的岗位特点和时代要求，力求做到“三个统一
”：理论性与实践性的统一，科学性与通俗性的统一，西方现代管理理论与中国优秀传统管理思想的
统一。
全书突出实用性和实践性：紧扣实践，突出技巧；直面问题，指导实践；深入浅出，通俗易懂。
　　为了便了大家学习，提高本书的使用效果，本书把每一节内容分为若干个重要的知识点，在每个
知识点中一般又分为“基本概念”和“操作技能”两部分，而对于一些仅需要了解的比较新的知识则
用“小贴士”的方式予以介绍。
另外不少知识点中还采用了“互动”的方式，比如“班组讨论”“案例”等引导读者进一步思考。
为加深印象，我们在每一节的前面均用“导引”加以介绍，结尾处进行小结，并出了相关的思考题，
以供大家研讨。
　　愿本书能够对辛勤奋战在生产经营一线的班组长们有所帮助。
　　李飞龙　　2005年5月于北京
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内容概要

本教材从现代企业班组实际出发，紧紧围绕班组长的岗位特点和时代要求。
力求做到“三个统一”：理论性与实践性的统一，科学性与通俗性的统一，西方现代管理理论与中国
优秀传统管理思想的统一。
全书突出实用性和实践性：紧扣实战，突出技巧；直面问题，指导实践；深入浅出，通俗易懂。
    为了便于大家学习，提高本书的使用效果，本书把每一节内容分为若干个重要的知识点，在每个知
识点中一般又分为“基本概念”和“操作技能”两部分。
而对于一些仅需要了解的比较新的知识则用“小贴士”的方式予以介绍。
另外在不少知识点中还采用了“互动”的方式，比如“班组讨论”“案例”等引导读者进一步思考。
为加深印象，我们在每一节的前面均用“导引”加以介绍，结尾处进行小结，并出了相关的思考题，
以供大家研讨。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业班组长>>

作者简介

李飞龙，中国民航管理干部学院．教授．社会科学系主任，全国“五一”劳动奖章获得者，北京时代
光华教育发展有限公司特聘高级培训师。

　  他编著的《如何当好班组长》、《如何当好车间主任》受到企业的广泛好评，备受企业关注。

　  应众多企业的邀请．他主讲了管理培训课
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