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前言

　　职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训能够在短期内使受培训者掌握一门技能，达到上岗要求，顺利实现就业.　　为了适
应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，中国劳动社会保障出
版社组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及第二产业和第三产业50多个职业（工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业（工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材具
有以下特点：　　短。
教材适合工5-30天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能，从而实现就业。
　　薄。
教材厚度薄，字数一般在10万左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
　　易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
　　这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

??本书是根据《酒店英语专项职业能力考核标准》编写的，供各地在酒店英语职业能力考核、鉴定和
培训时使用。
??本书分初级篇、中级篇和高级篇。
初级篇主要介绍酒店员工的服务用语；中级篇主要介绍酒店的核心功能和附属功能；高级篇主要介绍
酒店的管理运作。
本书以实际情景对话为主线，穿插介绍酒店管理知识、英语国家的风俗习惯等。
目的是帮助广大酒店从业人员提高英语的综合应用能力。
??本书是专项职业能力考核培训教材，也可供各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训
时使用。
??本书由福建师范大学教材建设基金提供资助。
??本书由福建师范大学外国语学院林明金、毛浩然、刘茵、王朝晖、黄梅仙、邱爱萍编写，林明金、
毛浩然主编；由福建师范大学外国语学院院长林大津教授审稿。
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充阅读　?Unit 5?Operator Service?接线员服务　　　Section A?Listening and Speaking?听与说　　?　5.1
Taking a Message?电话留言　　?　5.2 Making an IDD Call?国际直拨长途电话　　　Section
B?Supplementary Reading?补充阅读　?Unit 6?The Cashier?收银员　　　Section A?Listening and Speaking?听
与说　　?　6.1 Foreign Currency Exchange?外币兑换　　?　6.2 Checking Out?结账　　　Section
B?Supplementary Reading?补充阅读　Part Ⅳ?THE HOUSEKEEPING DEPARTMENT?客房部
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听与说　　?　1.1 Introducing the Room Facilities?介绍客房设施　　?　1.2 Equipment Rental?设备出租　
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Banquets?宴会预订　　　Section B?Supplementary Reading?补充阅读　?Unit 2?Seating the Diner?顾客就座
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Chinese Food?中餐　　　Section B?Supplementary Reading?补充阅读　?Unit 4?Serving Dishes & Settling
Accounts?上菜和结账　　　Section A?Listening and Speaking?听与说　　?　4.1 Serving Dishes?上菜　　?
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Club Facilities?谈论俱乐部健身设施　　?　7.2 Introducing Hotel Sauna Service?介绍酒店桑拿服务　Part 
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