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前言

为了满足高职高专教学改革和培养高等技术应用型人才的需要，解决高职高专缺乏一体化实用性教材
的问题，劳动和社会保障部教材办公室组织一批学术水平高、教学经验丰富、实践能力强的教师和长
期从事营销工作的高级管理人员，编写了高职高专市场营销类专业一体化实用性教材，共10种：《市
场调查与市场预测实训》《促销技巧实训》《客户关系管理实训》《商务谈判实训》《汽车营销实训
》《房地产营销实训》《医药营销实训》《保险营销技能实训》《会展营销与筹办实训》和《旅游营
销实训》。
在组织编写上述教材的工作中，我们充分汲取高职高专市场营销类专业教学改革成果，按照以技能训
练为主线、相关知识为支撑的编写思路进行编写，并努力使教材具有以下特点：一是从职业（岗位）
分析入手，确定各课程的技能训练内容，形成具有典型性的技能训练项目，提高技能训练的针对性；
二是以国家职业标准为依据，使教材内容涵盖高级推销员、营销师等职业标准的相关要求，便于“双
证书制”在教学中的贯彻和实施；三是打破传统的学科体系，较好地处理了理论教学与技能训练的关
系，切实落实“管用、够用、适用”的教学指导思想；四是充分体现市场营销领域中的新知识、新技
术、新方法，为提高学生的就业能力和工作能力创造条件；五是教材表达简明、生动，图文并茂，具
有较强的可读性。
在教材的编写过程中，得到有关省市教育部门、劳动和社会保障部门以及一些高职高专院校的大力支
持，教材的诸位主编、参编、主审等做了大量的工作，在此我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。
劳动和社会保障部教材办公室2005年9月
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内容概要

本书为劳动和社会保障部推荐教材，主要用于高职高专院校市场营销专业的实训课程教学，由劳动和
社会保障部教材办公室组织编写。
    本书面向市场营销工作实际，按照课题模式编写，与推销员、营销师的国家职业标准紧密联系，具
有实用、管用、够用的特色。
    本实训教材共分三个模块，模块一主要介绍市场调查的步骤和常用的各种市场调查方法的具体应用
；模块二主要介绍市场调查的具体运用，如何对营销环境、消费者、竞争对手、新产品、广告调查进
行有针对性的调查；模块三主要介绍市场预测的步骤及常用的预测方法，如对比类推法、集合意见预
测法、专家意见预测法、相关回归预测法、时间序列预测法等。
三个模块共选择了23个可应用于不同场合的训练项目，提供了与调研岗位相一致的市场活动背景，并
通过每一实训课题后的知识点，融入营销职业资格考证的技术规范及与国际规范要求接轨的运作程序
。
实训课题后的案例和综合实训题旨在帮助学习者掌握相关的知识和技能。
    本书由杨海清任主编，洪霄、倪天林任副主编，王红教授担任主审。
杨海清负责本书总体框架设计、编写大纲、初稿的增删修改、统稿和定稿。
本教材编写的具体分工如下：杨海清编写模块一的实训课题1～3和5～9、实训课题11；马云燕编写模
块一中的实训课题4和实训课题10；洪霄编写模块二中的5个实训课题；倪天林编写模块三实训课题1、
实训课题5~7；胡宝臣编写模块三实训课题2～4。
    本书具有较强的职业性、实践性、可操作性，是一本既适合高职高专、成人高等学校市场营销专业
的实训教材和参考书，亦可供经济类、管理类专业使用。
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书籍目录

模块一?市场调查步骤与方法（建议学时数：22～26）　实训课题1?市场调查步骤（建议学时数：2）
　实训课题2?市场调查方案设计（建议学时数：2）　实训课题3?二手资料收集法（建议学时数：2）
　实训课题4?观察调查法（建议学时数：2）　实训课题5?实验调查法（建议学时数：2）　实训课题6?
访问调查法（建议学时数：2）　实训课题7?网络调查方法（建议学时数：2）　实训课题8?抽样设计
方法（建议学时数：2～4）　实训课题9?问卷设计方法（建议学时数：2～4）　实训课题10?市场调查
资料整理方法（建议学时数：2）　实训课题11?市场调查报告撰写方法（建议学时数：2）模块二?市
场调查具体应用（建议学时数：10～16）　实训课题1?营销环境调查（建议学时数：2～4）　实训课
题2?竞争对手调查（建议学时数：2）　实训课题3?消费者调查（建议学时数：2～4）　实训课题4?新
产品调查（建议学时数：2～4）　实训课题5?广告调查（建议学时数：2）模块三?市场预测（建议学
时数：14）　实训课题1?市场评估与预测步骤（建议学时数：1）　实训课题2?对比类推法（建议学时
数：1）　实训课题3?集合意见预测法（建议学时数：2）　实训课题4?专家意见预测法（建议学时数
：2）　实训课题5?相关回归预测法（建议学时数：2）　实训课题6?时间序列预测法（建议学时数：2
）　实训课题7?市场需求测量与预测（建议学时数：2）参考文献
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章节摘录

插图：（二）调查目标某商业银行C市分行决定在继续扩大住房个人贷款业务的同时，在本市开展“
个人汽车贷款”业务，作为该行新的利润增长点。
为了有效地开展此项业务，决定进行消费者购买行为调查。
（三）调查内容本次调查的具体内容包括以下几个方面：1_了解目标消费群体的基本特征，包括：人
口统计特征、消费及贷款心理特征、贷款使用的主要方向等。
2.了解本市居民对于个人住房消费贷款和汽车消费贷款的认知情况。
3.了解目标消费群体对此项新业务的反应。
4.了解哪些因素会对目标消费群的反应产生影响，哪些因素会使目标消费群做出积极的反应。
5.确定反应程度，进行预测。
（四）调查方法及抽样同时采用定性调查方法和定量调查方法。
本次调查的数据收集通过四种方式获取：1.采用拦截调查法。
主要选择机关、事业单位、大专院校、高档写字楼附近的区域，共选择20个点，对居民进行问卷调查
，采用随机抽样，规模为800人，男女比例为1：1，老、中、青的比例为1：3：1；样本误差为±5％，
置信度为95％。
执行问卷调查的访问员为某市社会调查大队的兼职调查员，每一个调查点由2名访问员执行任务，共
需40名访问员。
本部分调查主要实现调查内容的l、2、3、5。
2.网络调查法。
通过在本行的网站上自制问卷、给原有客户发放电子邮件问卷，收集目标消费者对汽车贷款业务的看
法和意见。
在搜狐等知名网站上建立汽车消费贷款业务论坛，公布调查人员的邮件地址，广泛听取意见。
3.直接体验。
此项调查为探索性研究，体验申请办理汽车消费贷款业务，了解办理手续，切实了解办理此项业务的
条件和便利程度，同时为后续的深度访谈做好前期准备。
访问员直接以消费者的身份到C行办理此项业务。
4.深度访谈。
此项调查是为了把握目标消费者的行为和心理，为该行提供直接与消费者沟通的渠道。
深度访谈采用头脑风暴法进行，预先选择一间现代化的多媒体小型会议室，选定16名目标消费者（办
理过住房贷款和汽车贷款的各一半，男女各一半），用3个小时，由专业调查人员组织讨论该项业务
，了解消费者的认知度、接受度和满意度，确定消费者对该项业务的认同情况和存在的问题。
网络调查、直接体验、深度调查都是为了了解调查内容4。
（五）调查流程（略）（六）调查组织计划
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编辑推荐

《市场调查与市场预测实训》由中国劳动社会保障出版社出版。
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