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内容概要

　　本书介绍了绩效管理的基本知识和技巧。
内容包括：企业发展与绩效管理，绩效目标管理，绩效管理流程，构建绩效管理的组织体系和责任体
系，针对经营管理人员的绩效管理，针对专业类型人员的绩效管理等。
《绩效管理手册》适合于企业的人力资源资源管理者、在校学生以及咨询顾问使用。
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作者简介

　　徐恒熹，研究员。
北京奇正凌格企业管理顾问有限公司总裁，中国劳动学会常务理事，商投资企业劳动管理专业委员会
秘书长。
曾任劳动保障部劳动科学研究所企业人力资源研究室主任，中国劳动学会人力资源管理与开发专业委
员会秘书长。
在人力资源管理方面有诸多著述，具有三十多家国内外特大型企业人力资源管理咨询经验。
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章节摘录

　　绩效管理的第一个环节是绩效计划，它是绩效管理过程的起点。
企业的战略要落地，必须先将战略分解为具体的任务或目标，落实到各个岗位上；然后管理者和员工
再进行商讨，确定计划期内员工应该做什么、做到什么程度、为什么要做、何时完成以及其他具体内
容。
通常，我们对于绩效计划的判断主要依据SMART原则，即具体性、可衡量性、可实现性、相关性和时
间限制性五个方面。
可以说，这也是对整个绩效管理体系的合理性进行评价的首要步骤。
在这个阶段，管理者和员工应共同参与计划的制定，否则就可能回归为传统的管理活动，失去了协作
性的意义，名不副实了。
绩效计划通常都是以年度为周期，但也可以在年中进行修订。
　　制定完绩效计划后，组织和员工便开始按照计划进入工作状态。
在工作的过程中，管理者要对员工的工作进行指导和监督，对发现的问题及时予以解决，并随时根据
实际情况对绩效计划进行调整。
在整个绩效管理的过程中，管理者与员工应该就员工的表现进行持续的沟通，这样一方面可以为员工
清除工作方面的障碍；另一方面，也增进了双方的了解，联络了感情，对绩效实施过程的顺利进行和
构建平等、和谐的工作氛围都具有重要的作用。
　　绩效考评是绩效管理过程的核心环节，它一般可以根据具体情况和实际需要进行月考评、季考评
、半年考评和年度考评。
绩效考评是一个按事先确定的工作目标及其衡量标准，考察员工实际完成的绩效情况的过程。
因此，选择合适有效的考评方法非常重要。
合适的考评方法应该考虑企业的文化和管理者的素质及企业自身特点，这样才能保证员工充分参与，
在定量与定性之间寻求合理而公正、公平的平衡点支持。
　　绩效管理并不仅仅是为了考评，它的目的是持续改进员工的绩效，因此，绩效考评完成后，管理
者还需与员工进行一次甚至多次面对面的交谈。
通过交谈，使员工了解上级对自己工作绩效的看法，并共同分析原因，找出双方有待改进的地方，以
共同确定下一期的绩效计划。
同时，员工也可以提出自己在完成绩效目标中遇到的困难，请求上级指导。
　　⋯⋯
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