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内容概要

本书在内容上，力求体现“以职业活动为导向，以职业技能为核心”的指导思想，突出职业培训特色
；结构上，针对科技咨询师职业活动的领域，按照模块化的方式，分助理科技咨询师、科技咨询师、
高级科技咨询师3个级别进行编写。
该书的基础知识部分内容涵盖《国家职业标准——科技咨询师（试行）》（简称《标准》）的“基本
要求”；技能部分的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐
述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
??本书适用于对科技咨询师的培训，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
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书籍目录
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章节摘录

　　第一章?信息处理　　第一节　信息分析　　信息逻辑处理主要包括信息鉴别、信息分类、信息编
码、信息合并、信息比较、信息筛选等几个方面。
　　一 信息鉴别　　1.信息鉴别的概念　　对于在咨询工作中搜集的信息资料，咨询师必须进行鉴别
。
不是所有的信息资料在拿到之后都可以毫无顾虑地使用，有些信息资料必须经过鉴别之后才能使用。
　　信息鉴别是对市场信息资料的真实性、准确性、系统性、、适用性等所作的判断和结论。
信息鉴别的内容应当包括：真实性鉴别，主要是检验信息资料的真伪；准确性鉴别，主要是判断信息
资料的精确程度；系统性鉴别，主要是确定信息资料的完整程度；适用性鉴别，主要是监测信息资料
的使用程度和价值大小。
　　信息鉴别的主要目的之一是发现不真实的信息资料。
一般而言，不真实的信息资料主要是指：　　（1）欺骗信息　　指信息提供者或调查者故意提供或
编造的与事实不符的信息资料。
它的产生通常是源于信息提供者的某种不正当的动机。
　　（2）误传信息　　这部分资料通常是信息提供者道听途说得来的，不真实的资料又被信息提供
者传给了他人，如此下去，这部分信息就成为误传信息。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《科技咨询师（国家职业资格2级）》根据《国家职业标准　科技咨询师（试行）》的要求，由
中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定的推荐辅
导用书。
　　《科技咨询师（国家职业资格2级）》介绍了科技咨询师应掌握的工作技能及相关知识，涉及信
息处理、咨询启动、咨询实施、跟踪服务等内容。
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