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前言

为推动信用管理师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在信用管理师从业人员中推行国家职业资格
证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准信用管理师》（以下简称《标准》）制
定工作的基础上，委托中国市场学会信用工作委员会组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关
专家，编写了《国家职业资格培训教程一信用管理师》（以下简称《教程》）。
《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现“以职业活动为导向、以职业技能为核心”的指导思想，
突出职业培训特色；结构上，针对信用管理师职业活动的领域，按照模块化的方式，分助理信用管理
师、信用管理师、高级信用管理师3个级别进行编写。
《教程》的基础知识部分内容涵盖《标准》的“基本要求”；各级别部分的内容分别对应于《标准》
中各级别的“工作要求”。
《国家职业资格培训教程——信用管理师（基础知识）》适用于各级别信用管理师的培训，是职业技
能鉴定的推荐辅导用书。
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内容概要

本书根据《国家职业标准——信用管理师（试行）》的要求，由劳动和社会保障部中国就业培训技术
指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
    本书是基础知识部分，适用于信用管理师各级别的培训。
书中介绍了信用管理人员从业道德、社会信用体系、企业信用管理概述、企业信用政策、客户管理、
企业信用风险转移、征信工作原理与准则、资信评级、专业信用风险管理服务、法律法规知识与信用
监管等内容。
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章节摘录

插图：5）如果没收到答复也没有满意的解释，就应决定采取最后行动，停止向这家客户赊货，授权
第三方代为收取欠款（如催债机构或专门从事清欠业务的律师）或到法院起诉。
3．电子化数据处理各种客户的欠款数额和拖欠期限每天都在发生变动。
但是，负责信用管理的工作人员看到这些变动，以及了解应收账款情况的时间总是滞后的。
很显然，如果能较快了解客户当前的状况，信用管理部门的工作会更有效。
手工制作应收账款报表所需的时间通常比用汁算机制作报表花费的时间长。
因此，决不能忽视电子数据处理在减轻工作、减少可能发生的坏账损失从而降低经营费用和成本方面
所起的重要作用。
4．信用管理部门与其他部门的关系任何一个新部门与原有的管理机制都要有一个磨合的过程，而且
从员工到部门对新的业务机制也要有适应的过程。
然而，控制信用风险并不仅仅是信用管理部门的工作，还需要企业内部多个部门的配合，需要企业与
外部有关机构的密切合作。
因此，信用管理人员具备一定的公关能力是非常重要的。
通常，与信用管理部门有密切联系的部门包括图3-8所示的若干部门。
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