
第一图书网, tushu007.com
<<呼叫服务员>>

图书基本信息

书名：<<呼叫服务员>>

13位ISBN编号：9787504557964

10位ISBN编号：750455796X

出版时间：2007-1

出版时间：中国劳动

作者：中国就业培训技术指导中心 编

页数：205

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<呼叫服务员>>

内容概要

??为推动呼叫服务员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在呼叫服务员从业人员中推行国家职业资
格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准——呼叫服务员（试行）》（以下简
称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了《国
家职业资格培训教程——呼叫服务员》（以下简称《教程》）。
??《教程》紧贴《标准》，内容上，力求体现“以职业活动为导向，以职业能力为核心”的指导思想
，突出职业培训特色；结构上，针对呼叫服务员职业活动的领域，按照模块化的方式，分呼叫服务员
、助理呼叫服务师、呼叫服务师、高级呼叫服务师4个级别进行编写。
《教程》的基础知识部分内容涵盖《标准》的“基本要求”；技能部分的章对应于《标准》的“职业
功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相
关知识”。
??《国家职业资格培训教程——呼叫服务员（基础知识）》适用于对各级别呼叫服务员基础知识的培
训，是职业技能鉴定的推荐辅导用书。
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编辑推荐

　　《呼叫服务员（基础知识）》根据《国家职业标准——呼叫服务员（试行）》的要求，由中国就
业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是职业技能鉴定的推荐辅导用书
。
　　本书介绍了各个级别服务员应掌握的基础知识，涉及职业道德、呼叫服务概况、公共关系基础知
识、市场营销基础知识、技术基础知识、语言基础知识、相关法律法规知识等内容。
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