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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室依据《国家职业标准——物业管理员》组织编写，以助理物业
管理师工作实际需要为出发点和落脚点，从强化培养操作技能、掌握实用技能的角度，较好地体现了
当前最新的实用知识和操作技术，内容涉及物业管理基本常识，相关法律法规知识，职业道德，接管
验收与撤管，费用管理，房屋租赁管理，客户管理服务，房屋建筑维护管理，房屋附属设备设施维护
管理，物业安全管理，物业环境管理，不同类型物业的管理，培训与指导，对从业人员提高业务素质
、掌握助理物业管理师的核心技能有直接的帮助和指导作用。
    本教材的编写面向助理物业管理师的工作实际，是助理物业管理师知识和技能培训的必备教材，也
是各级各类职业技术学校物业管理专业师生的教学参考用书，还可供物业管理工作的有关人员参考。
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