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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职业技能鉴定考核细
目——会展经营策划师（国家职业资格五级）组织编写。
本教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知
识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握会展经营策划员的核心知识与技能有很好的帮助和
指导作用。
    本教材在编写中根据本职业的工作特点，从掌握实用操作技能，以能力培养为根本出发点，采用模
块化的编写方式。
全书内容分为四个单元，主要包括：调研、策划、销售、运营管理等。
每一单元着重介绍相关专业理论知识与专业操作技能，使理论与实践得到有机的结合。
    为了方便读者掌握所学知识与技能，教材在每单元后附有思考题，供巩固、检验学习效果时参考使
用。
    本教材可作为会展经营策划师（国家职业资格五级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中、高
等职业院校相关专业师生，以及相关从业人员参加职业培训、岗位培训、就业培训使用。
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章节摘录

　　第1单元?调研　　1.1　会展基础知识　　1.1.1　会展的概念　　会展从字面上理解是指会议和展
览活动。
会展活动发展到一定规模形成产业，其含义已远远超过其字面意义。
这里所谈的会展主要是会展业。
　　会展业是以会议、展览等活动的组织和服务为核心的经济群体的集合，通过举办各种类型的会议
、展览等活动和提供各类服务，促进商品、物资、人员、资金、信息的流动，从而对城市经济发展、
文化交流等产生直接或间接的促进作用，形成行业经济效应。
会展业是会展市场的产业化，包括会议和展览策划、营销、组织和服务在内的整个产业链，是会展市
场进行专业化、规模化和国际化运作的结果，是国际社会经济、文化、信息交流日益扩大的产物，所
以，它的实质应是信息、技术和产品等的交流与沟通。
　　会展业在企业全球化和经济一体化的进程中，以其对经济和社会的杰出贡献获得了众多美誉，受
到了各国政府越来越多的重视。
会展业也同样地成了我国国民经济的新亮点，越来越多的城市和地区正在努力发展会展业，越来越多
的企业和个人正以极大的热情投入到会展业中。
　　1.1.2　会展业的内涵和活动形式　　1.会展业的内涵　　会展业在国际上的划分属于服务贸易。
根据《服务贸易总协定》的主要条款及内容，在国际服务贸易的12个部门分类中，会展业属于职业服
务范畴。
它的核心本质是服务，主要提供下列服务产品：　　（1）策划和举办各种规模、各种性质、各种目
的和各种层次的国际和国内会议。
　　（2）策划和举办各种规模、各种性质、各种内容和各种形式的国际和国内的展销会、展览会、
交易会和博览会。
　　⋯⋯
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