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内容概要

　　本习题册是全国中等职业技术学校饭店服务专业教材《前厅服务（第二版）》的配套用书。
本习题册紧扣教学要求，按照教材章节顺序编排，注重基础知识的巩固及基本能力的培养。
知识点分布均衡、题型丰富多样、难易程度适当，适合不同层次的学生使用，同时也可作为参加职业
鉴定考试人员的复习资料。
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章节摘录

2.一天，南京某四星级饭店前厅部预订员小夏接到一位美国客人霍曼从上海打来的长途电话，想预订
每天收费180美元左右的标准双人客房两间，住店时间为6天，3天以后来饭店。
小夏马上翻阅预订记录，回答客人说3天以后饭店要接待一个大型会议，共有几百名代表，标准间已
全部被预订了，小夏讲到这里用商量的口吻继续说道：“霍曼先生，您是否可以推迟3天来店？
”霍曼先生回答说：“我们的日程已安排好，南京是我们在中国的最后一个日程安排，还是请你想想
办法。
”小夏想了想说：“霍曼先生，感谢您对我的信任，我很乐意为您效劳，我想，您可否先住3天我们
饭店的豪华套房，套房是外景房，在房间可眺望紫金山的优美景色，紫金山是南京名胜古迹集中之地
，室内有我们中国传统雕刻的红木家具和古玩瓷器摆饰；套房每天收费也不过280美元，我想您和您的
朋友一定会满意的。
”小夏讲到这里，等待霍曼先生回答，对方似乎犹豫不决，小夏又继续说：“霍曼先生，我想您不会
单纯计较房价的高低，而是在考虑豪华套房是否物有所值吧。
请告诉我您和您的朋友乘哪次航班来南京，我们将派车去机场接你们，到店后，我一定先陪你们参观
套房，到时您再做决定好吗？
我们还可以免费为您提供美式早餐，我们的服务也是上乘的。
”霍曼先生听小夏这样讲，觉得还不错，想了想就同意先预订3天豪华套房。
请分析此案例中，前厅接待人员是如何推销客房，如何为客人提供满意服务的。
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编辑推荐

《前厅服务习题册(第2版)》：全国中等职业技术学校饭店服务专业教材。
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