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前言

《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。
”国家对相应的职业制定《国家职业标准》，实行职业技能培训。
职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
在社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上岗、以贡献定报酬，这种新型的劳动、分配制度，正成为
千千万万劳动者努力提高职业技能的动力。
实施职业技能培训，教材建设是重要的一环。
为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质量，中国劳动社会保障出版社
会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了职业技能培训
系列教材。
职业技能培训教材贯彻“求知重能”的原则，在保证知识连贯性的基础上，着眼于技能操作，力求内
容浓缩、精练，突出教材的针对性、典型性、实用性。
职业技能培训教材供各级培训机构的学员参加培训、考核使用，亦可作为就业培训、再就业培训、企
业培训、劳动预备制培训用书，对于各类职业技术学校师生、相关行业技术人员也有较高的参考价值
。
百年大计，质量第一。
编写职业技能培训教材是一项艰巨的探索性工作，不足之处在所难免，恳切欢迎各使用单位和读者提
出宝贵意见和建议。
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内容概要

《超市促销》是由劳动和社会保障部教材办公室组织编写的职业技能培训教材，是超市从业人员岗位
组合培训教材的操作系列。
全书通俗易懂，内容实用，分别介绍了超市促销的目的和作用、超市促销的策划与气氛营造、销售促
进、广告促销、人员促销、公共关系促销、服务促销、促销效果评估和促销创意策划等内容。
书中还附了一些实用的促销方案可供参考。
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章节摘录

插图：3.通过店内广播传达折扣信息超市在举行促销活动时，店内广播起着非常重要的信息传达作用
，它可以运用在各种促销策略中。
通过店内广播传达折扣信息，要注意告知顾客折价的幅度、商品种类、商品存放位置、打折的条件以
及其他重要事项。
4.买一送一买一送一是指对购买数量在两个以上的商品开展折价促销，比如“买一送一”“买二送三
”等，这种方式的实质也是一种打折促销。
它目前在超市中运用得较为广泛，深受消费者的喜爱，并能吸引消费者积极参与。
二、打折促销的策划由于打折促销的时效性、花费成本及促销品的生产等差异性很大，所以超市在运
用时要灵活掌握，具体来说，要注意以下几方面的问题：1.计划的制订举办打折促销往往需要全盘考
虑、相互协调及多方配合。
特别是在包装上均须清楚地标明金额，而且应简单明了。
实践证明，越复杂的打折促销，越难引起消费者的兴趣，效果也越差。
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编辑推荐

《超市促销》可供职业学校、企业在职培训及自学使用。
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