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前言

科技日新月异，我国产业结构调整与企业技术升级不断加快，人力资源能力建设要求不断提高，能不
能拥有一批掌握精湛技艺的高技能人才和一支训练有素、具有较高素质的职工队伍，已成为决定企业
、行业乃至地区是否具有核心竞争力和自主创新能力的重要因素。
一些地区、行业、企业根据工作现场、工作过程中职业活动对劳动者职业能力的需求，纷纷提升人才
培养规格与培养标准，由过去单一的社会化鉴定模式向自主培训鉴定、企业业绩评价、职业能力考核
等多元评价模式转变。
为了适应新形势，更好地满足各地培训、鉴定部门及各行业、企业开展培训鉴定工作的需要，我们依
据国家职业标准，结合地方、行业和企业实际，组织编写了具有地方特色、反映行业特点、满足企业
需求的职业技能培训鉴定教材。
新编写的教材具有以下主要特点：在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念。
要求依据国家职业标准，贴近企业实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注
重职业能力培养，凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训对象的培训需求，教材力求体现职业培训的规律，满足职业技能培训
的需要；力求反映地方、行业和企业职业技能鉴定考核的基本要求，满足培训对象参加各级各类鉴定
考试的需要。
在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能型人才培养搭建
科学的阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。
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内容概要

本教材根据《国家职业标准——汽车配件销售员（试行）》编写，是职业技能培训与考核用书。
    本教材分为汽车配件销售员基础知识和初级汽车配件销售员两个部分，其中，基础知识部分包括汽
车配件行业概况、汽车配件销售员职业素质、汽车构造与配件、汽车配件的类型及编号规则、汽车常
用材料、市场营销基础知识、法律常识等内容：初级部分包括汽车配件的采购、保管与养护、销售、
售后服务与保修索赔，以及市场调研、商务活动等内容。
    本教材可作为职业技能培训与考核用书，也是各级各类职业技术学校相关专业师生必备资料，还可
供相关从业人员参考。
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章节摘录

插图：3.销售渠道的参数按照汽车配件销售渠道的特征，可确定其有以下几个参数：（1）销售渠道的
层次。
汽车配件销售渠道的层次是指在汽车配件从生产企业转移到消费者的过程中，对汽车配件拥有所有权
或拥有销售权利的机构的层次数量。
零层渠道也叫直接市场营销渠道，是指汽车配件从生产企业流向消费者的过程中，不经过任何中间商
转手，直接将汽车配件产品提供给消费者的销售渠道；一层渠道是含有一个中间商的销售渠道；二层
渠道是含有两个中间商的销售渠道等。
（2）销售渠道的长度。
汽车配件销售渠道的长度是指汽车配件从生产企业流向最终消费者的过程中，所经过的中间层次或环
节数。
中问层次或环节越多，则渠道的长度越长，反之则越短。
（3）销售渠道的宽度。
汽车配件销售渠道的宽度是指组成销售渠道的每个层次或环节中，使用相同类型中问商的数量。
同一层次或环节的中间商越多，渠道就越宽，反之渠道就越窄。
（4）销售渠道的多重性。
汽车配件销售渠道的多重性是指汽车配件企业根据目标市场的具体情况，使用多种销售渠道销售其汽
车配件。
4.销售渠道的类型汽车配件从生产企业出发经过一定的中间销售环节，方可到达最终消费者手中。
在庞大的汽车配件流通领域，汽车配件销售渠道的类型多种多样。
不同的汽车配件企业，从自身的特点出发，采取了各不相同的汽车配件销售渠道模式。
汽车配件销售渠道的模式可以分成五种类型，如图6-2所示。
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编辑推荐

《汽车配件销售员(基础知识初级)》开创性地系统介绍了汽配营销的各个层面，并结合了实际案例的
运用。
相信这本教材必将成为广大汽配从业人员的良师益友，成为汽配企业提升营销竞争力的利器。
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