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内容概要

　　本书以《职业标准》为准绳，以《培训教程》为依据，按照《培训教程》章节编写了鉴定要素细
目表，以及各章节考试考核的内容和要求，列出了企业人力资源管理师各等级的基础知识、相关知识
和能力要求的鉴定范围、比重和鉴定点，并为考生编写了应试指导和辅导练习。
     总之，本《考试指南》详细说明了鉴定考核的特点，给考生指明了鉴定考核的重点范围和内容，明
确了复习内容上的核心要素和一般要素，并通过各种类型的知识和技能练习题以及参考答案，为考生
掌握重点、理解难点、解析疑点提供了具体的指导。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业人力资源管理师>>

书籍目录

第一篇  考生应试指导　企业人力资源管理师国家职业资格鉴定简要说明　考生应当如何应答案例分
析题第二篇  鉴定点　基本要求（基础知识）　相关知识和能力要求第三篇  辅导练习　基本要求（基
础知识）　　第一章  劳动经济学　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第二章  劳动
法　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第三章  现代企业管理　　  基本内容与要求
　　  辅导练习　　  参考答案　　第四章  管理心理与组织行为　　  基本内容与要求　　  辅导练习　
　  参考答案　　第五章  人力资源开发与管理　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案相关
知识和能力要求　　第一章  人力资源规划　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第
二章  招聘与配置　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第三章  培训与开发　　  基
本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第四章  绩效管理  　　基本内容与要求　　  辅导练习
　　  参考答案　　第五章  薪酬管理　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案　　第六章  
劳动关系管理　　  基本内容与要求　　  辅导练习　　  参考答案
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章节摘录

　　考生应当如何应答案例分析题　　在职业技能培训中，案例分析法又称个案分析法，它是围绕一
定的培训目的和要求，将实际中真实的场景加以典型化处理，形成供考生思考分析和决断的案例，通
过独立研究和相互讨论的方式，提高考生分析及解决问题能力的一种培训方法。
　　同时，在职业技能鉴定的知识考试以及能力评鉴中，案例分析法又是检测考生综合能力的一种考
试方法。
一般来说，案例分析类试题在企业人力资源管理师的职业技能鉴定中占有一定的比重，它成为检测考
生对人力资源管理理论知识的理解和掌握的程度，以及评判考生职业能力水平的一种不可或缺的重要
形式，对此应当引起考生足够的重视。
　　一、案例分析题的特点　　案例分析题具有一定的典型性，并与所对应的理论知识或职业技能有
直接的联系。
　　案例分析题一般具有以下基本特点：（1）在人力资源管理的实践中较难解决的工作问题；（2）
工作中经常发生的需要妥善解决的问题；（3）采取必要的措施和策略，今后尽可能避免使其再次发
生的问题；（4）对企业人力资源管理活动具有指导、借鉴意义，或引起人们思考，给大家带来某些
启示的问题。
　　案例分析类试题是根据人力资源管理师对应等级的技能要求提出的，一道案例分析题可能包含着
某个特定范围内的若干个知识和技能鉴定点。
　　案例分析类试题采用文字描述的方式，对企业人力资源管理活动中经常出现的一些问题进行简单
的叙述，然后再提出一些有针对性的问题，请考生回答。
考生需要回答的这些问题往往是企业管理中的“要点”“热点”“疑点”“焦点”或者是“难点”。
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