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前言

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训能够在短期内，使受培训者掌握一门技能，达到上岗要求，顺利实现就业。
为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，劳动和社会保
障部教材办公室组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及二产和三产近百种职业（工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业（工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材具
有以下特点：短。
教材适合15天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能，从而实现就业。
薄。
教材厚度薄，字数一般在10万字左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

本书是职业技能短期培训教材之一，主要内容包括超市基础知识、收银员岗位概述、常用设备及工具
、上岗与离岗、收银实务、商品退换、收银与防损等内容。
     本书的作者团队长期工作在具有先进管理理念的超市第一线，具有丰富的工作经验和培训经验，因
此教材是理论基础与实践经验的完美结合，是实用的岗位操作培训手册。
     本书即可用于对超市收银员进行上岗前培训或岗位培训，又可供收银员自学使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<超市收银员>>

书籍目录

第一讲  超市基础知识  模块一  超市的概念  模块二  超市的来历  模块三  超市的种类  模块四  超市的服
务第二讲  收银员岗位概述  模块一  岗位特点  模块二  岗位职责第三讲  常用设备及工具  模块一  POS机 
模块二  扫描仪  模块三  磁卡阅读器第四讲  上岗与离岗  模块一  上岗  模块二  离岗第五讲  收银实务  模
块一  招呼顾客  模块二  商品扫描  模块三  商品消磁  模块四  商品装袋  模块五  商品金额结算  模块六  
送别顾客第六讲  商品退换  模块一  商品退换规则  模块二  商品退换程序  模块三  常见问题处理第七讲  
收银与防损  模块一  内部防损  模块二  外部防损  模块三  防止意外损失附录  超市常用名词

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<超市收银员>>

章节摘录

插图：由于超市是通过收银台一次性完成结算，大大节省了顾客购物的时间，特别是由于商品的极大
丰富，使人们摆脱了往返于很多商店，多次交易的不便。
超市的出现与发展使人们的购物行为发生了一次历史性的解放。
2．超市在我国的发展我国在19世纪90年代初开始出现超市，在十几年的时间里迅速发展。
说起我国的超市发展历史，还要从我们以前实行的计划经济下的商场和商店说起。
以前的商场和商店都是国家根据居民住宅的分布，来统一配置网点的，如北京的四大菜市场，繁华商
业街的百货大厦、商业区的百货店，居民区里的副食商场等，居民较少的地方就设个副食店，副食店
的任务是向周围居民供应副食品，与之相配套的还有粮店、杂货店等。
十几年前，没有超市，人们买菜买肉要去菜市场，买米买面要去粮店，买油盐酱醋要去副食店，买锅
碗瓢盆要去杂货店，买日用品要去百货店，买服装鞋帽要去百货公司。
改革开放了，经济发展了，市场繁荣了，商品极大丰富，为引进超市提供了条件，很快市场上就出现
了一种将生鲜、食品、用品集中在一个店里销售的场所——这就是超级市场。
超市将顾客要几站才能完成的购物变成一站式购物，将原来的柜台式销售变成了开架自选，将几次交
易结算变成了通过收银台一次性交款，给顾客购物带来了极大的方便。
经过十几年的发展，超市逐渐代替了原来的菜市场、副食商场、粮店、杂货店，并根据规模大小和功
能的区别，又分化出了大卖场、综合超市、便利超市、便利店。
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编辑推荐

《超市收银员》为职业技能短期培训教材之一。
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