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前言

　　自标志着中国劳动体制改革发轫的1986年劳动合同制度全面推行至今，中国劳动力市场建设已经
走过了近20年的历程。
这期间，我国的劳动力配置制度、劳动关系体系、劳动者的激励模式等诸多方面发生了历史性的变革
，与计划经济体制相匹配的单位制度、身份制度、粮食关系制度等逐步瓦解消融，规范劳动力市场秩
序的制度体系逐渐建立。
在劳动力市场建设进程中，市场主体自主选择权的加强和激励模式变革（带来的配置效率和劳动力市
场效率的增加）为整体改革的推进提供了有力的人力和物质支撑。
　　同时，我们也发现，与其他产品和要素市场相比，劳动力市场化进程相对滞后。
中央经济工作会议提出着力推进经济体制改革，建立健全全面协调可持续发展的制度保障，对劳动力
市场的一体化建设和建立逐步改变城乡二元结构的机制提出了新的要求。
在市场化进程中，劳动者在获取择业自主权的同时，也承受着市场所必然带来的风险和压力，从而经
历了环境上、经济上、心理上多方面的变化历程。
劳动力市场的一体化、规范化和市场化还有很长的路要走。
为更好地配置人力资源，对劳动者进行有效激励，使劳动者适应市场，需要我们以劳动学科体系为理
论基础的各方面的队伍做大量的工作。
　　针对劳动者的工作体现在三个大方面，或者说，劳动学科体系的实践层面可以分化为三大任务：
企业通过吸纳、激励、使用劳动者，促进自身的发展；政府和社会促进劳动者在适当的规则中开展市
场性平等竞争，规范企业行为，并通过各种直接和间接的方式来调节劳动者的适应性；政府对劳动力
市场上的弱势群体加以保障，并帮助劳动者抵御风险。
这就如同组织一场运动会，不但要有科学可行的游戏规则和公正的裁判，还要有对运动员足够的激励
，以及扶助受伤者、调解纠纷的人员和制度。
　　对我国现阶段的国情而言，这三方面的工作具有特别重要的意义。
随着经济全球化进程的加快和知识经济时代的到来，人力资源已逐渐超越物质资源、金融资源而成为
核心资源，尤其是在中国“入世”后，人才争夺日趋激烈，这使得我国的人力资源开发与管理面临着
越来越严峻的挑战。
人力资源管理专业的建设和发展将在未来相当长的一段时间内对企业和社会发展发挥重要的作用。
而在我国经济转轨的过程中，要求社会保障在降低劳动力市场风险、保护弱势群体等方面发挥更加积
极的作用。
同时，劳动力市场上还要有专业的政府组织和非政府组织来帮助个人、家庭、群体和社会发挥潜能，
调整关系或预防因人与人或人与环境所引起的各种社会问题，社会工作者将成为社会进步的助推力和
劳动力市场顺利运行的润滑剂。
　　然而，这三个方面目前都面临着人员数量不足、总体水平不高的问题，制约着我国劳动力市场的
建设。
因而，为了我国市场经济体制的完善和各市场化进程的和谐发展，需要人数众多的高素质的专业人才
充实到各项工作中去。
以劳动学科体系为中心的适用于经济管理类大学本科（部分教材也适用于研究生）教学的三个系列：
劳动与社会保障系列、人力资源管理系列、社会工作系列就是在这样的背景下诞生的，经过一年多的
酝酿、筹备和策划，终于呈现于广大读者的面前。
　　希望这三个系列的教材能为我国大学劳动与社会保障、人力资源管理、社会工作等专业方向的发
展，为上述专业领域工作人员专业素质的提高，为我国劳动科学的发展，尽绵薄之力。
真诚欢迎用书单位和广大读者提出宝贵意见。
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内容概要

本书全面系统地介绍了个案工作的基本知识、理论、方法、技术及其在实务领域的运用。
本书分为四编：第一编介绍个案工作的基础知识；第二编介绍个案工作的方法和技术，包括个案工作
的程序、个案工作的基本方法、技术和技巧；第三编介绍个案工作的理论模式，重点介绍了现代个案
工作模式中影响较大的几个模式：心理社会治疗、个案管理精神分析治疗、行为主义治疗、理性情绪
治疗、结构家庭治疗、家庭系统治疗等；第四编介绍个案工作实务，阐述了如何用个案工作的手法服
务儿童及青少年、青年、中年和老年群体。
本书还介绍了两种后现代取向个案工作模式— —精要治疗和叙事治疗式。
本书编者力求把个案工作知识、理论、技术的阐述和个案工作的实务有机地结合起来，以便于学习者
理解和掌握个案工作这门课程。
同时也对个案工作的本土实践做了初步探讨和反思。
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章节摘录

　　二、个案工作的功能　　功能是用来表示一个系统中不同部分之间相互依存性的概念。
①对每一个人而言，当他的潜能发挥得淋漓尽致时。
就会对社会的整体发展作m一定贡献。
反之，如果一个人因某些原因在适应社会的过程中遇到困难且无法依靠自己的力量解决，那么对他个
人和整个社会的发展都会有不好的影响。
因此，我们可以从助人和社会的稳定发展两个方面来谈个案工作的功能。
　　（一）个案工作的助人功能　　对于个案工作来说。
其功能的体现取决于个人或家庭的某些需要。
通常情况下，个人或家庭的需要可以分为以下三类：（1）陷入无助或危机状态，如意外事故、亲人
离去、家庭破裂、企业倒闭等。
存这些情况下，人的心理防线变得十分脆弱，不堪一击。
（2）面临各种压力．如贫困、残疾、失业、不能正确处理人际关系等。
在此类情况下，虽不至于威胁到案主的生存，但是阻碍了他们正常的生活和发展。
（3）不能认识到自身潜力，难以向前发展。
产生这种问题通常是由于案主没有认识到自身问题的根源，缺乏相关信息和改变的动力，难以发现自
身潜能，遇到问题后容易退缩或者不知所措。
　　根据上述问题，可以将个案工作的功能归纳为以下夺点：（1）调节案主心态，及时纠正不适当
的心理状态。
社会工作者要运用同理心对案主的处境和遭遇表示理解，使其充分宣泄自己的不安或烦躁情绪。
让他自己发现其心理问题产生的原因，从根源上解决问题，帮助案主重新建立起健全的人格体系，增
强其对抗失败和挫折的能力。
（2）弥补案主在社会化过程中的不足，让案主明确自身在社会中扮演的角色，正确认识自己和他人
，适应社会的发展。
（3）调动周围一切资源为案主创造良好的环境。
社会工作者利用街道、社区、职业介绍所等一切可以利用的外在资源改善案主的处境，使其需求得到
满足。
同时协调家庭、学校、工作单位等各方面的关系，改善案主的个人生活环境。
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