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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研
究发展中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术?职业资格培训系列教材。
　　职业技术?职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从
事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
　　职业技术?职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式，
使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握本
职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附单元测试题和答案用于检验学习效果，教材后附知识考核模拟试卷和技能考核模拟
试卷，使受培训者巩固提高所学知识与技能。
　　本教材虽结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同
时，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
　　教材在第7单元的编写过程中，得到了华东师范大学传播学院研究生娄云、聂德芸、宋爱文和陈
曦的热情帮助，在此表示诚挚的谢意!　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处
在所难免，欢迎各使用单位及个人对教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

本书由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X礼仪主持人（国家
职业资格四级三级二级）职业技能鉴定细目组织编写。
本书从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用知识
与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握礼仪主持人技术的核心知识与技能有直接的帮助和指
导作用。
    本书内容分为7个单元，主要内容包括：礼仪文化常识、礼仪主持言语交际技巧、礼仪主持现代汉语
知识、礼仪主持有声语言技能、礼仪主持与态势语言能力、礼仪活动策划与文案写作、礼仪活动现场
主持等。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后附有单元测试题及答案，全书后附有各等级鉴定考试
简介、知识考核模拟试卷和技能考核模拟试卷及答案，用于检验和巩固所学知识与技能。
    本书由马力、陈虹主编，王群审定。
参加本书编写的具体分工为：张激编写第1单元，蒋冰冰编写第2、第3单元，沈嘉熠编写第4、第6单元
，马力编写第5单元，以及鉴定考试简介、考核模拟试题和各等级课程分布，陈虹编写第7单元。
    本书可作为礼仪主持人（国家职业资格四级三级二级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国
中、高等职业技术院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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章节摘录

　　1．婚礼主持人应具备的条件　　（1）深厚的文化底蕴和较高的修养。
一个称职的婚礼主持人一定要对婚俗文化有着深刻的理解，同时还要具备出众的策划能力。
每一对新人都有着与众不同的个性特点、恋爱经历、文化背景、家庭环境，因此对婚礼的要求也就必
然存在差异。
一名出色的婚礼主持人应该有能力为不同的新人策划出符合他们意愿的不同风格、内容、形式的婚礼
。
那些只懂得机械地重复内容、每次只是更换新人名字和婚礼日期、缺乏创意、缺乏激情的婚礼主持人
，已经不再受到新人们的欢迎了。
　　（2）良好的表达能力和幽默感。
主持人的性别、年龄其实不那么重要，关键是他的主持风格是否符合新人和来宾的特点。
或是稳重得体，或是诙谐幽默，或是充满激情，或是浪漫温馨，不同的主持风格要根据不同的婚礼来
确定。
但是，通常情况下，婚礼上需要一个主持人以他的幽默风趣来调动所有来宾的情绪，幽默风趣并不等
于无聊地插科打诨，更不等于庸俗地耍贫嘴。
所以，主持人的语言要含蓄、文雅，不能低级粗俗，但是又要能起到带动现场的作用，有口才的主持
人都擅长于用幽默隽永的语言取代低级、无聊的玩笑，使婚礼在欢声笑语中充满高尚的情趣。
　　（3）机智灵活的应变能力。
在婚礼这种喜庆的场合中，部分宾客可能因为兴致较高，难免会闹得有些过火。
这时，主持人要善于控制气氛，免得使新人感到过于尴尬难堪。
例如，如果新娘性格比较内向，而一些青年人由于兴奋，会问一些生僻、直露的问题，使新娘十分尴
尬，造成现场秩序混乱。
此时主持人要掌握火候、适时补充、说话得当、解围得体，化尴尬为潇洒。
这就要求主持人有敏捷的思维和机智的口才。
　　（4）良好的外形和亲和力。
一个仪表端庄、外表整洁的婚礼主持人，会增添整个婚礼的庄严感，使婚礼的仪式特征更加明显。
而一个稳重兼具亲和力的婚礼主持人，会让来宾觉得舒服，从而迅速融人婚礼热烈的氛围中，同时也
能消除新郎、新娘的紧张感。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《礼仪主持人（国家职业资格4、3、2级）》可作为礼仪主持人（国家职业资格四级三级二级）职
业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业技术院校相关专业师生参考使用，以及本职业
从业人员培训使用。
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