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前言

　　为推动礼仪主持人职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在礼仪主持人从业人员中推行国家职业
资格证书制度. 中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准.礼仪主持人》（试行）（以下简称
《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了礼仪主
持人国家职业资格培训系列教程。
　　礼仪主持人国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以
职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对礼仪主持人职业活动领域，按照
职业功能模块分级别编写。
　　礼仪主持人国家职业资格培训系列教程共包括《礼仪主持人（基础知识）》《礼仪主持人（国家
职业资格四级）》《礼仪主持人（国家职业资格三级）》《礼仪主持人（国家职业资格二级 一级）
》4本。
《礼仪主持人（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别礼仪主持人均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
　　本书是礼仪主持人国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别礼仪主持人的职业资格
培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是礼仪主持人职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<礼仪主持人>>

内容概要

　　书中内容根据《国家职业标准·礼仪主持人》（试行）要求编写，是礼仪主持人职业技能鉴定国
家题库命题的直接依据。
《礼仪主持人(基础知识)》介绍了各级别礼仪主持人应掌握的基础知识，涉及礼仪主持人职业道德、
文化民俗基本常识、中国文化礼仪常识、外国文化礼仪常识、公共礼仪常识、社会语言学常识、社交
心理学基本常识和相关法律与法规等内容。
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书籍目录

第1章 礼仪主持人职业道德（1）第1节 礼仪主持人职业道德基本知识（1）第2节 礼仪主持人职业守则
（4）思考题（6）第2章 文化民俗基本常识（7）第1节 文化民俗的基本概念（7）第2节 文化民俗的基
本功能（12）第3节 文化民俗的时代特点（15）思考题（17）第3章 中国文化礼仪常识（18）第1节 中
国传统文化的特点（18）第2节 人生礼节 仪式（22）第3节 节 庆礼仪习俗（41）第4节 少数民族礼仪习
俗（51）思考题（60）第4章 外国文化礼仪常识（61）第1节 中外文化礼仪的差异（61）第2节 国际通
用礼仪常识（63）第3节 亚洲国家礼仪习俗（67）第4节 欧洲国家礼仪习俗（74）第5节 美洲国家礼仪
习俗（79）第6节 非洲和大洋洲国家礼仪习俗（82）思考题（86）第5章 公关礼仪常识（87）第1节 公
关礼仪概述（87）第2节 公关人员的礼仪要求（91）第3节 公关礼仪的主要类型（102）思考题（120）
第6章 社会语言学常识（121）第1节 社会语言学概说（121）第2节 汉语地域变体（122）第3节 汉语社
会变体（126）思考题（130）第7章 社交心理学基本常识（131）第1节 人际交往与社交心理（131）第2
节 社交动机与社交知觉（142）第3节 社会交往中的心理应对方式（154）思考题（164）第8章 相关法
律与法规（165）第1节 《中华人民共和国劳动合同法》相关规定（165）第2节 《中华人民共和国合同
法》相关规定（170）思考题（173）参考文献（174）
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章节摘录

　　第1章?礼仪主持人职业道德　　第2节　礼仪主持入职业守则　　1．热爱本职工作，爱岗敬业　
　热爱本职工作，爱岗敬业，是社会公德中最普遍、最重要的要求，也是对礼仪主持人工作态度的基
本要求。
　　爱岗，就是热爱自己的本职工作，能够为做好本职工作尽心尽力；敬业，就是要用一种恭敬严肃
的态度，来对待自己的职业。
宋朝朱熹对“敬业”的阐述是：“专心致志，以事其业。
”就是说，敬业的核心要求是严肃认真，一心一意，精益求精，尽职尽责。
　　爱岗与敬业是相互关联、相辅相成的。
爱岗是敬业的前提，敬业是爱岗情感的进一步升华，是对职业责任、职业荣誉的深刻认识。
　　要达到爱岗敬业的职业要求，首先要有献身事业的思想意识。
职业是人谋生的手段，也是服务社会的途径，更是个人的一项事业。
礼仪主持人应当把自己的工作当成一种事业来看待，全身心地投入工作，认认真真、毫不马虎；其次
，要培养干一行、爱一行的精神。
只有干一行、爱一行，才能认认真真“钻一行”，才能专心致志搞好工作，做出成绩。
要熟练地掌握礼仪主持人职业的基本技能和工作要求，明确礼仪主持人的职业道德要求；再次，爱岗
敬业的精神要始终贯穿于工作之中。
只要担任礼仪主持人，就应当恪尽职守、尽心尽责、认真负责地完成工作。
　　2．讲究服务质量，诚实守信　　诚实守信，是为人处世的基本准则，是一个人能在社会生活中
安身立命之根本，也是社会主义社会公民的职业道德之一，礼仪主持人也要遵守这一基本的职业守则
。
　　古人云：“人无信不立”“人而无信，不知其可也”。
诚实守信对于一个人为人处世有着极其重要影响，它既是一种道德品质，也是一种公共义务。
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编辑推荐

　　《礼仪主持人(基础知识)》是礼仪主持人国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别
礼仪主持人的职业资格培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是礼仪主持人职业技能鉴定国家
题库命题的直接依据。
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